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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE - CUCUTA

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Subcompone Meta o Fecha max Fecha de
P Actividades Responsable | Cumplimient| sesuimiento Actividades cumplidas %avance Observaciones
nte producto o
En reunién de Comité de CCl celebrada el 30-ene-
2023, se da lectura a la politica institucional de
administracién de riesgo vigente, en donde se
Revisar en el comité expresa el compromiso de la Entidad en torno al
institutucional del sistema de gestion del riesgo. Los asistentes no Evidencia:
control interno, la Politica de realizan ninguna observacion a la misma, por tanto -Acta No.001 con lista de
pertinencia de adminsitracion del sigue vigente la politica aprobada y publicada en asistencia
1.1 |actualizar o validar la riesgo revisada DIRECCION 30/01/2023 15-ene-24 anteriores afios. 100% [-Acta No.002 con lista de
presente politica de para la vigencia Se present6 en el Comité una nueva version de la asistencia
administracion del 2023 politica de administracion del riesgo, que -Acta No.003 con lista de
riesgo para la vigencia contempla el ajuste de las lineas de defensa asistencia
2023 identificadas para el Instituto. En comité No.002 del
10 de agosto se aprueba la versién-3 de la politica.
En la dltima reunién de CCCl realizada el 15-dic-
2023 se socializé el seguimiento a la politica de la
gestion del riesgo en el IMRD
Manter la poltica
publicada en pagina https://imrd-
Subcomponent web para acceso de la - cucuta.gov.co/wp-
comunidad ublicada Politica de Se encuentra publicada en la pagina web de la content/uploads/2023/08/|
e/procesol | 4, VP administracion del|  SISTEMAS 11/02/2023 | 15-ene-24 tra publicad pagina 100% P
Politica de por los mecanismos rieseo publicada entidad la version #3 de la politica POLITICA-DE-
Administracién mas eficientes a los gop ADMINISTRACION-DEL-
de Riesgos de funcioanarios y RIESGO.pdf
Corrupcién contratistas
A través del correo institucional de talento humano,
. el pasado 5 de mayo se generaron cerca de 100
Una vez vinculados los . . , )
] correos masivos a igual nimero de contratistas,
contratistas de apoyo, L S
. . ; donde se compartid informacion institucional como . .
se enviara informacion Correos de TALENTO L s sdigo de inteeridad v | litica d Evidencia:
vision, misidn, codigo de integridad y la politica de
1.3 |deinteres general socializacion de la Mensual 15-ene-24 . ‘g o, g ) ylap 100% [-Pantallazo de correo
. . R ., HUMANO administracion de riesgos. o .
incluyendo la politica informacion institucional enviado

de adminstracion del
riesgo.

La misma actividad se realizo el 11-sep-2023
compartiendo la nueva version de la politica de
administracién del riesgo.



https://imrd-cucuta.gov.co/wp-content/uploads/2023/08/POLITICA-DE-ADMINISTRACION-DEL-RIESGO.pdf
https://imrd-cucuta.gov.co/wp-content/uploads/2023/08/POLITICA-DE-ADMINISTRACION-DEL-RIESGO.pdf
https://imrd-cucuta.gov.co/wp-content/uploads/2023/08/POLITICA-DE-ADMINISTRACION-DEL-RIESGO.pdf
https://imrd-cucuta.gov.co/wp-content/uploads/2023/08/POLITICA-DE-ADMINISTRACION-DEL-RIESGO.pdf
https://imrd-cucuta.gov.co/wp-content/uploads/2023/08/POLITICA-DE-ADMINISTRACION-DEL-RIESGO.pdf
https://imrd-cucuta.gov.co/wp-content/uploads/2023/08/POLITICA-DE-ADMINISTRACION-DEL-RIESGO.pdf

Evaluacién de la politica

Politica de

Comité

En Comité No.002 del 10-agos-2023 se analizd y
evalud la politica y al seguimiento de las iniciativas y
acciones adelantadas frente a la administracién del

riesgo de corrupcidn y gestion. Presentacion del

Evidencia:
-Acta No.002 con lista de

Consultay

de seguimientos

Institucional de | 30/06/2023
1.3 [de manera cuantitativa [administracion del S /06/ 15-ene-24 | documento de lineas de defensa para el IMRD de 100% |asistencia
. Coodinacién de | 30/11/2023 ) .
y semestral riesgo evaluada Cucuta -Acta No.003 con lista de
Control Interno e L . . . .
En la dltima reunidn de CCCl realizada el 15-dic- asistencia
2023 se socializé el seguimiento a la politica de la
gestion del riesgo en el IMRD
En reunién del Comité No.002 del 10-agosto-2023,
se presenta la version No.2 del mapa de riesgos -
2023 con las actualizaciones realizadas. Se aclara . .
) L, L, . , Evidencia:
Realizar una revision de que se realiz6 un ejercicio con los lideres de los .
. L . . -Acta No.002 con lista de
riesgos por procesos procesos para verificar los riesgos, impactos y asistencia
verificando las X controles. Se incluyd un riesgo en el proceso de .
necesidades de Mapa de riesgos Lideres de estidn directiva relacionado con el control de "Mapa de riesgos V-2
i i i irectiv. i
2.1 . vigencia 2023 28/02/2023 15-ene-24 g o . 100% |publicado
actualizacion frente al R proceso PQRSDF, en el proceso de gestion financiera en )
. R Actualizado . , i https://imrd-
nuevo ciclo de mejora probabilidad de pagos erréneos o extemporaneos
P L ) cucuta.gov.co/otros-
del afio 2023 y en obligaciones laborales y se revisaron unos
. . documentos-de-
publicarlo en pagina controles y responsables. .
. . planeacion/
Dentro de las auditorias internas se analiza las
Subcomponent actividades de control a los riesgos identificados en
e/proceso 2 el proceso auditado
Seguimiento Con corte a la vigencia 2023 se realizaron dos
del Mapa de jornadas de capacitacion relacionadas con la
f estion del riesgo:
Riesgos de Incluir en el plan de Segun g o g L, . ) )
Corrupcién L L, L, El 24 de marzo se realizé capacitacidn presencial a Evidencias:
capacitacion, temas Capacitacion TALENTO programacion , L, . L,
2.2 . k 15-ene-24 | los lideres de procesos sobre la gestion del riesgo, 100% |-Informe de capacitacion
relacionados con la realizada. HUMANO del plan de ] . o, . .
tion del ri itacis lineas de defensa y datos abiertos. con imagenes y asistencia
estion del riesgo capacitacion. )
g g P El 30 de junio se profundizé sobre MIPG, repaso
general sobre las 7 dimensiones y las politicas del
modelo de gestion.
Se realizo a través del formato de seguimiento y
. . control a los riesgos por procesos con corte al 30- . .
Emitir un informe agosto Evidencias:
eneral de los riesgos Informe de LIDERES DE - L, _ . -Formatos diligenciados
2.3 8 g . Trimestral 15-ene-24 | Asi mismo, la OClI realizé un seguimiento final con 100% g
de cada una de las riesgos PROCESO . ) por los responsables del
corte 20-diciembre-2023 de los controles y acciones R
areas. . R . control de los riesgos
ejecutados en los diferentes procesos para mitigar
riesgos en la entidad.
Publicar, divulgar y
facilitar el acceso del Publicacién en
. . . L. Evidencia.
mapa de riesgos pagina web y GESTION DE Se encuentra publicado en la pagina web de la https://imrd
3.1 [definitivo en medio documento 4/03/2023 15-ene-24 | entidad la versidn #2 del mapa de riesgos para el 100% ps://imr
. . CALIDAD - cucuta.gov.co/otros-
Subcomponent virtual, al acceso de magnetico en la afio 2023 documentos-de-planeacion/
e /proceso 3 consulta y formulacién entidad.




divulgacién Actualizar el PAAC
cuando fuera L o . . i ia.
necesario. hacer Actualizaciones al Seatin Durante el afio 2023 no se realizaron ajustes o E‘t't'der};{a d
y . . s . .. s://imra-
3.2 . ) mapa de Direccion g. 15-ene-24 | modificaciones al PAAC originalmente propuesto 100% P
divulgacion por redes ., Necesidad. la vi i3 2023 cucuta.gov.co/otros-
sociales y controlando corrupcion. para la vigenciaa documentos-de-planeacion/
Ila vercion del misma
En caso de
materizalizacion de
riesgos, o aumentar la
robabilidad de ) ) . i i
P . Riesgos . 3 Durante la vigencia 2023 no se reportaron Ewdencn.a.
ocurrencia de los L Lideres de Segun . . . ) https://imrd-
4.1 i , materializados X 15-ene-24 situaciones especificas que repercutieran en la 100%
mismos, se debera lad procesos Necesidad. ializacién de ri cucuta.gov.co/otros-
llevar a comité el caso, controlados materializacion de riesgos documentos-de-planeacion/
Subcomponent analizarlo y desplegar el
e /proceso 4 respectivo plan de
. moinra
Monitoreo o En reunidn del Comité CCI No.002 del 10-agosto-
EEMISION . o 2023, se socializé la actualizacién del mapa de
Revisar en el comité . e L L ) . )
. . riesgos y de la politica de administracion de riesgos Evidencia:
instuticional de control . S . .
interno. los avances al Verificacion del y seguimiento a las iniciativas y acciones -Acta No.002 con lista de
4.2 o . o, Control interno Semestral 15-ene-24 |adelantadas frente a la administracion del riesgo de| 100% |asistencia
monitorio de gestion comité. » » .
. corrupcién y gestion. -Acta No.003 con lista de
del riesgo de e L . . . :
0, En la dltima reunidén de CCCl realizada el 15-dic- asistencia
corrupcion. e o e
2023 se socializé el seguimiento a la politica de la
gestidn del riesco en el IMRD
El 28 de julio, la OCI presentd a la Direccion el
o X X seguimiento realizado al mapa de riesgos de la
Diligenciar en la matriz . .
de riesgos los vigencia.
X g En Comité Institucional N.oo2 y 003 se socializaron . .
seguimientos y . - . . Evidencia:
. . Mapa de riesgos las actividades realizadas y los compromisos frente .
5.1. |monitoreos realizados, R . Control Interno Semestral 15-ene-24 . L K 100% |https://imrd-
) vigencia 2023 a evitar la materializacién de los mismos.
cuando sea necesario .. L e . cucuta.gov.co/control/
. Asi mismo, la OClI realizé un seguimiento final con
verificar el calculo del o .
. . corte 20-diciembre-2023 de los controles y acciones
Subcomponent riesgo residual ! ‘ i€
ejecutados en los diferentes procesos para mitigar
e/proceso 5 . .
o riesgos en la entidad.
Seguimiento
i . El 28 de julio, la OCI presentd a la Direccion el
Realizar seguimientos a e . .
. seguimiento realizado al mapa de riesgos de la
la efectividad de los R . . .
troles incorporados | Informe y planes vigencia. Evidencia:
con . - . L -
5.2. Control interno. Semestral 15-ene-24 | El 28 de diciembre, la OClI realizé un seguimiento 100% |https://imrd-

y emitir los planes de
mejoramiento que
fueran necesarios.

de mejoramiento.

final con corte 20-diciembre-2023 de los controles y
acciones ejecutados en los diferentes procesos para
mitigar riesgos en la entidad.

cucuta.gov.co/control/
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023

Componente 2. Racionalizacion de Tramites.

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR _ PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Situacién Mejora a Qeneficio a Tipo AQCion?S Fecha Fegha fipal Ff(iarfgla Respons Mol!:;geo Valor | Observacio Justificac Sri?)uj:?:ee : :
Tipo NGmero | Nombre | Estado actual impleme | ciudadano y/o  racionaliz | racionaliza ricio racionaliza implemen|  able Justificacion planeaci6 ejecutado| nes/Recom|™ . control Observaciones/Recomendaciones
ntar entidad acién cién cion . (%) endaciones .
tacion n interno
R:dsi%o Pregunta Observacion
Se evidenci6 que el tramite
"Renovacién del reconocimiento
deportivo a clubes deportivos,
1. ¢ Cuenta con el clubes promotores y clubes
plan de trabajo para |pertenecientes a entidades no
No [|implementar la deportivas" se encuentra
Realizar propu{es?a de mejora [registrado en la pltaforma SL_JIT
| del trémite? pero no opera. No se consolido el
Renovac te}amite a . Definir plan Han plan de trabajo para implementar
ion del través de C_osto - Este tramite de trabajo elevado la,pr9pue5ta de mejora del
reconici la pagina T|empo: es recurrente para consultas tramite.
miento Actualmente  |web P_ermlte alos . para los implement al correo . cai .
deportivo los ciudadanos | parte del ciudadanos el Reduccion clubes una ar |as| SOPOTtE 2. ¢Seimplement6 | oo implementado la
e - ahorro en de pasos vez esta ! de SUIT, No |la mejora del tramite | . P -
aclubes deben dirigirse |tramite | p ) ) mejoras. ' N, mejora del tramite en laentidad.
deportivo alas de tiempo de (momentos Subdirecc|proximo a Estan pero no en la entidad?
Modelo s, clubes instalaciones |renovaci |Tasiados y _|)parael ionde  fvencer los. gestionand han 3. ¢Se actualizé el
Unico— 65159 promotor |Inscrito  |fisicas del 6nde |2nomoen Administr | ciudadano. { 551 Recreaci [reconocimienf 5% |o logrado si trémite en el SUIT | No se actualiz6 el trémite en el
Hijo esy IMRD parala|reconoci costos en ativa Reducu los 6ny tos, _redumr acompafia soluciona No incluyendo la SUIT.
clubes renovacion o | miento cuanto a tiempos de Dgportes/ los tiempos y miento de mejora?
perteneci actualizacion |deportivo _transp(_)rte, espera Sistemas. COStO“?’ es tecnico con fondo X
entes a de los y recibir impresiones para Igs benefico otras para 4. z,Se; ha rela}llzado o
entidade documentos. |el ylo fotocopias usuarios. para la entidades !ograr la la s_omahzacmn de la |[No se ha somal_|zad0, puesto que
sno P de los entidad y para |mp|rle’me No mejora tantoenla |nose hg gctuahzado la mejora
deportiva miento a docum_entos para Igs habilitar los ntacion entlda_d como con los|en el tramite.
. requeridos. usuarios. del usuarios?
s través enlaces .
del tramite.
mismo. 5. CEI usuario esta )

No reC|b|gpd0 los Nolse ha |mplementado la .
beneficios de la mejora del tramite en la entidad
mejora del tramite?

6. ¢ La entidad ya
cuenta con
mecanismos para No se ha implementado la
No  |medir los beneficios . P )
I mejora del tramite en la entidad
que recibira el
usuario por la mejora
del trémite?
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IMRD
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023
Componente 3. Rendicion de Cuentas
CUATRIM-ESTRE FECHA OFICINA DE CONTROL INTE‘NO
ETAPA DE LA
ELEMENTOS| ACTIVIDADES - META/PRODUCTO L N DEPENDENCIA . o 0 :
RENDICION DE 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE | Fecha seguimiento Actividades cumplidas % avance Observaciones
CUENTAS
Conformary . En comité de gestion y desempefio de fecha 10 de
B . Acta de comité de . L
capacitar un equipo R mayo de 2023, se analizé el tema de rendiciéon de
. conformacion de R L
de trabajo que . cuentas. En este encuentro se impartio la
. responsables y equipo de o ) . . .
lidere el proceso de N o capacitacion general del proceso, se define el equipo Evidencia:
o, . trabajo de rendicién de — 15/01/2024 X . . .
planeacion e Aprestamiento cuentas X 1/02/2023 | 28/02/2023 Direccién de trabajo y se plantea las actividades a considerarse 100% |-Acta No.002 de CGyD con lista
implementacion de L, : en el cronograma de rendicion de cuentas tanto para de asistencia
o Capacitacién general en : - . ;
la rendicién de L, la informacién afio 2022, como la de cierre de periodo
. Rendicion de cuentas a R _
cuentas periodo X ) y cambio de gobierno
los funcionarios.
2023
Elaboracion de la
estrategia de
Rendicion de En comité de gestion y desempefio de fecha 10 de
% Cuentas y Documentos de la Encargado de 15/01/2024 mayo de 2023, se revisé el documento de la Evidencia:
2 documentos de Disefio estrategia aprobado por X 1/02/2023 | 28/02/2023 prensay estrategia, junto con el cronograma. 100% |-Acta No.002 de CGyD con lista
2 apoyo, tales como el comité comunicacion de asistencia
Q procedimientos,
z
= protocolos,
verificacién de la
Elaborar el En comité de gestion y desempefio de fecha 10 de
cronograma general Equipo de mayo de 2023, se socializa el cronograma por etapas ) .
delg rocesgo de Cronograma por etapas Re:difién de 15/01/2024 Zon sus responsables, inclu endf activisades ap Evidencia:
P o Disefio con responsables y X 1/02/2023 | 28/02/2023 ) P 0 v 100% |-Acta No.002 de CGyD con lista
rendicion de cuentasy realizar para la rendicién de cuentas 2022 y 2023 . R
. recursos. L, de asistencia
cuentas periodo Planeacion.
2023
Producir la
informacién que . . . . . . . . .
. q . Segun Segun . Se evidencia publicado en la pagina web, el informe Evidencia:
sera materia de » Borradores del informe Dependencias 15/01/2024 L. N .
X B Preparacion L, X cronograma | cronograma | . de gestion vigencia 2023 100% |https://imrd-
divulgacion en la de gestion . i involucradas
o establecido | establecido cucuta.gov.co/control/
rendicion de
cuentas.
Definir los espacios
de didlo ‘; Piezas publicitarias,
R g informacion publicada, Segun Segun La entidad no ejecutd actividades previas de
presenciales los B R R Prensay 15/01/2024 . ., . o
| Preparacion divulgacion a los grupos X cronograma | cronograma . divulgacion de la estrategia de rendicion de cuentas 0%
medios y canales . . Sistemas
A de valor sobre la establecido | establecido 2023
que se emplearan .
X metodologia.
para rendir cuentas.




Ejecutar los

Registros de evidencias
segun establezca el
procedimiento( actas,

El 22 de diciembre a través de las Redes Sociales (Facebook e
Instagram) se publicé la Rendicién de Cuentas periodo 2020-
2023 del IMRD.

Evidencia:

de rendicion de
cuentas.

implementacion de la
estrategia.

de Gestion

o espacios de informes, registros Segun Segun Equipo de 15/01/2024 Esta se hizo a través de piezas graficas informativas en las que https://www.instagram.co
8 rendicion de Ejecucion fot ff to) cronograma | cronograma | Rendicién de se resaltaron los logros principales de los diferentes 100% .ClKBb E."O Xv/2i =
, otograficos etc), X X - Ny /p/ aXv/?img
2 cuentas segun la 'g i establecido | establecido Cuentas programas misionales del Instituto. Comenzando por las m X V/Simg 1
a planeacion realizada evidencias del principales inversiones en infraestructura deportiva y el ndex=1
cumplimiento del apoyo financiero entregado a deportistas.
cronograma.
Segun el reporte de estadisticas de publicaciones que
Evaluacion de la rendicion genera la plataforma virtual, para el caso de
de cuentas. Documento Instagram, la publicacién tuvo un alcance de 383
de evaluacion de los Segln Segln Equipo de En Fc:cinbthf::tTn’::r::nisb},ija“cg: agllézt:z.o la Evidencia:
Evaluar los espacios . B resultados de g g q p , 15/01/2024 ) o P https://www.instagram.co
R Ejecucién . ~, cronograma | cronograma | Rendicién de interaccion con 2528 personas y 15 me gusta. 100% ) A
de dialogo implementacion de la blecid blecid L 5 ) m/p/C1KBbx30gXv/?img i
estrategia y de los establecido | establecido Cuentas En los copys de la publicacién se adjuntaron dos links dexel
espacios de rendicion de para que los usuarios tuvieran la oportunidad de ndex=1
cSentas desarrollados acceder a algunos de estos y dejar algun tipo de
: comentario o inquietud referente a la informacién
nuhli d ——
Proyectar el Respuesta a la comunidad https://imrd-cucuta.gov.co/wp
informe de la de las inquietudes Segln Seglin Equipo de
audiencia de Seguimiento y balance dz resultad;s cronog rama cronog rama Re:difién de 15/01/2024 |La OCl elaboré el informe y se encuentra publicado en 100% content/uploads/2024/01/INF
rendicion de Evaluacion i era gra la pigina web del IMRD % |ORME-EVALUACION-DE-
finales, indices de establecido | establecido Cuentas RENDICION-CUENTAS-
cuentas satisfaccion. 2023.pdf
[
5 - . . https://imrd-cucuta.gov.co/wp
5 Informe de Rendicion de Segun Equipo de
2 resultados Seguimiento y o Segln g g i p 15/01/2024 |La OCl elabor6 el informe y se encuentra publicado en ., |content/uploads/2024/01/INF
2 obtenidos. Evaluacis cuentas publicado en cronograma | rendicién de L 100%
3 valuacion pagina web cronograma establecido cuentas la pagina web del IMRD ORME-EVALUACION-DE-
8 RENDICION-CUENTAS-
E 2023.pdf
Evaluar y verificar, Evidencia:
por parte de la Informe cuatrimestral de https://imrd-cucuta.gov.co/wp
ici evaluacién de los Oficina de
‘oflcma de control Seguimiento y resultados de Segun Segun Control Interno 15-ene-24 La OCl elabord el informe y se encuentra publicado en 100% content/uploads/2024/01/INF
interno, el proceso Evaluacién cronograma | cronograma la pagina web del IMRD ” | ORME-EVALUACION-DE-

RENDICION-CUENTAS-
2023.pdf



https://www.instagram.com/p/C1KBbx3OqXv/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C1KBbx3OqXv/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C1KBbx3OqXv/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C1KBbx3OqXv/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C1KBbx3OqXv/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C1KBbx3OqXv/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C1KBbx3OqXv/?img_index=1
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COMPONENTE 4 - MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 2023

Oficina de Control Interno

Meta o

Fecha max

Fecha de

nte 3

Subcompon L L . .
P Actividades Responsable] L. L Actividades cumplidas % avance Observaciones
ente producto ejecucion | seguimiento
i . o Evidencia:
Actualizar la Lideres de Se generd una caracterizacién de grupos de valor con .
D t https://imrd-
C t documentacion de ocuMeENtos procesos enfoque a los programas de Recreacién y Deportes. ps: ]
omponent|1 1 de grupos de | misionalesy | 30/03/2023 | 15-ene-24 T - R . 100% |cucuta.gov.co/instrumentos-de-
el los grupos de valor Gestion d No se presentd durante la vigencia ningtin cambio al ) . . :
. del IMRD valor. estion de documento gestion-de-informacion-publica-
Estructura calidad
S 2/
Administrati L entidad |
i a entidad no avanza en la
vay Tram'lte'zs y Se elevaron durante el afio consultas al correo soporte imolementacion del SUIT. Debe
i i . . , R i i .
Direcciona Actualizar el listado acst(ua;\llif;odsos de SUIT, pero no se logré solucionar de fondo para r'zr' ar acciones que le permita
i . . ) » - joriz i u i
. i istemas -ene- ograr la implementacién del tramite. b
miento 172 | de tramites en la b Sist 28/04/2023 |  15-ene-24 lograr la impl t del tramit s% [P q P
estrategico. lataf SUIT en la base o . a los grupos de valor acceder a
plataforma . Al corte de este seguimiento, no se logré avanzar en la e .. ,
procedimental o ., servicios y tramites a través de
yenel SUIT actualizacién e implementacién de la plataforma SUIT esta plataforma
La PGN realizé medicidn al ITA finalizando la vigencia 2022, el
Mantener cual arroj6 un 60% de cumplimiento. Con corte a 30 de marzo
. » de 2023, la OCl realizd seguimiento, encontrando nuevos
Actualizada la Informacién y Sist st tualizaci blicaci Ia béi b del
X istemas y ajustes, actualizaciones y publicaciones en la pagina web de . .
agina web, datos de Evidencia:
21 in?orgmacién de acCeso Procesos 28/04/2023 15-ene-24 IMRD. 80% https://imrd ¢ /
- X misionales. Permanentemente la entidad actualiza la pagina con informes, ps://imrad-cucuta.gov.co,
tualizad
aCCGS(IJ a Servicios actualizada seguimientos, resoluciones, noticias de interés de la
al IMRD comunidad del IMRD de Cucuta.
Subcompone
nte 2
Fortalecimien
to de los Segun informe a enero 2024, se reporta que en la red social
canales de Instagram que durante los ultimos 30 dias la cuenta alcanzé
atencion Fortalecer el uso Redes 6936 usuarios, los reel sigue siendo el contenido que logra
de redes sociales X més impactos de interaccion entre los usuarios, seguido por .
L sociales ! Informe de redes sociales
ara masificar el . Comunicacion las publicaciones y las historias. Las personas que mas .
2.2 p - activasy en 30/06/2023 15-ene-24 . P , Y P . N , 100% |presentado por profesional de
acceso de servicios imiento de es interactlan con esta cuenta, son de la ciudad de Cicuta, crea d L
e informacion de Cremm!zn seguido por Bogota, Los Patios y Villa del Rosario con area de comunicaciones
toda la comunidad seguidores seguidores entre los 25y 34 afios de edad.
Con respecto a Facebook la cuenta tuvo un alcance de 68,753
personas, siendo las historias el contenido mas visto.
El 11-mayo se realizé capacitacion en servicio al cliente y
Tematicas de: atencién al ciudadano
atencion al o El 29-junio el tema que se traté fue lenguaje claro y
Capacitacion y ciudadano, i{:bqlre::c;gn Segun habilidades blandas Evidencia:
sensibilizacion en atencion de r,mms ra va programacio El 2-agosto se desarroll6 jornada con el tema de control y o ’ ) L,
31 \( ion al POQR y Financiera - n del plan de 15-ene-24 tiempo de respuesta de PQRSDF y su reglamentacion 100% |- Informe de ejecucién del PIC
atencion a Q - Y Talento pan ¢ g ’ o ysuree con corte a diciembre 2023
ciudadano atencion a Humano capacitacion El 28-agosto sobre politica de proteccion de datos
personal con El 6-septiembre sobre participacién ciudadana y control social
Subcompone discapacidad




COMPONENTE 4 - MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 2023

Oficina de Control Interno

Subcompon L Meta o Fecha max| Fechade - . X
P Actividades Responsable] L . Actividades cumplidas % avance Observaciones
ente producto ejecucion | seguimiento
UETILro uer Fic >e coriLern mud ae imauccior,
Talento proia )
Humano Inclui | Inducci la cual se llevd a cabo entre el 18 y el 21 de abril de
. SC UItt enla n .uguorl\es y 2023, jornada en la que participaron cerca de 80
In¢ ":jCCIO_neS y  |Rein l_uccgones Segun personas vinculadas al Instituto. Entre los temas Evidenci
reinducciones, realizadas . . videncia:
. Talento programacio tratados se desarrollaron aspectos relacionados con L
3.2 aspectos incluyendo 15-ene-24 _, A . . 100% |-Informe de plan de capacitacién
relacionados con temas en humano h del plan de atencién al ciudadano, tiempos y mecanismos de a corte a diciembre-2023
atencion al atencion al capacitacion gestion de PQRSD entre otros.
ciudadano ciudadano Y el 21-septiembre-2023 se programa otra jornada de
reinduccidn al personal donde se reiterd informacion
AlluallizZar i el - = = Loivdad
normograma de la
- Normograma o . _— . o
entidad las actualizado Juridica. Se hizo revision y actualizacidn al normograma del Evidenica:
4.1 | reglamentaciones evaluado en il Gestion de Semestral 15-ene-24 | Instituto; el cual se encuentra publicado el documento | 100% [https://imrd-
relacionadas con cumplimiento calidad. vigentes cucuta.gov.co/normatividad/
Subcompone atencion al
nte 4 v afa L AI
" erificar el marco . :
Normativo . L . La entidad no avanza en la
N y | | Tram'lt('as y Subdireccion Se elevaron durante el afio consultas al correo soporte X !
procedimental ega servicios  |de recreacion . ) implementacién del SUIT. Debe
especialmente de actualizados denont y de SUIT, pero no se logré solucionar de fondo para riorizar acciones que le permita
. eportes : L . ioriz i u i
4.2 los tramites y portes Y | 30/09/2023 15-ene-24 lograr la implementacién del tramite. 5% P 4 P
. enla base |Contratistas de . ) alos grupos de valor acceder a
servicios procedimental area Al corte de este seguimiento, no se logré avanzar en la o tramit través d
misionales y su yenel SUIT [infraestructura. actualizacion e implementacidn de la plataforma SUIT serwulosyf ramites a traves de
aplicacion. esta plataforma.
Se evidencian publicados dos informe de satisfaccion
de la comunidad con corte al primer y segundo
semestre afio 2023.
Publicar el informe | Informe de Gestion de La percepcién general del usuario es satisfactoria, la Evidencia:
5.1 | de satisfaccion de | satisfaccion Calidad Semestral 15-ene-24 comunidad manifiesta que la organizacion de las 100% https://imrd-cucuta.gov.co/
la comunidad. publicado actividades son muy buenas, que existe calidad, ps: 8OV
SUbﬁ?;ngone compromiso y puntualidad de los monitores vinculados
Relacionamie al IMRD y expresan que no han visto situaciones
nto con el posibles de corrupcién en los servicios ofrecidos por el
ciudadano Habilitar en la pagina o
web v en re?ieg Subdireccion . .
soc)i/ales un Link Administrativa Evidencia:
; ) . i iera - Se evidencia habilitado en la pagina web del IMRD el https://imrd-
51 cuestionario divulgados y y Flna_lnme!"a 30/05/2023 15-ene-24 i p g X 100% ps://
permanente para en servicio | Subdireccion link del cuestionario. cucuta.gov.co/encuestas-de-
de Recreacion i i i
recolectar datos de satisfaccion-a-la-comunidad/
satisfaccion y de PQR y deportes
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COMPONENTE 5 - TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Oficina de Control Interno

. Fecha max Fecha de . . .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable . L L Actividades cumplidas % avance Observaciones
ejecucion seguimiento
Ta PO TeanZo meaeonar A nanzanoo 1o
Tomar como vigencia 2022, el cual arrojé un 60% de
referencia los ultimos cumplimiento. Con corte a 30 de marzo de 2023,
resultados del ultimo| o~ .| Sistemasy la F’C'trea'izf Sei?“”?“e"m' e”g‘;””?”“ ””el""s Evidencia:
. . . ajustes, actualizaciones ublicaciones en la .
1.1| seguimiento de la ) A Lideres de | 30/05/2023 | 15-ene-24 | ¥ el R 80% |https://imrd-
matriz ITA 'y aplicar proceso Permanentemente la entidad actualiza la pagina cucuta.gov.co/
las mejoras con informes, seguimientos, resoluciones, noticias
requeridas de interés de la comunidad del IMRD de Clcuta.
Subcomponente 1 Mantener actqallzada L Se evidencia la incorporacion de
. . toda la seccion de Seccioén de . . L . .
Lineamientos de . . . informacién general en la seccién Evidencia:
transparencia Transparencia y Transparencia y Sistemas y "Participa”, junto con los botones de https://imrd
pa 1.2 acceso en la acceso ala Lideres de Permanente| 15-ene-24 pa‘J . 100% ps: -
activa . - , . L, cada una de las estrategias de esta cucuta.gov.co/participa
informacion segun informacion en proceso L
. . o iniciativa. /
linamientos cumplimiento
nacionales.
Identificar los datos Consolidacién de la Subdireccién No se evidencid gestion
abiertos y consolidar base estadistica Administrativa y durante el afio 2023
1.3| estainformacion, para su publicacion Financiera - | 30/06/2023 15-ene-24 Ninguna actividad ejecutada 0% para identificar y
posteriormente tanto en la pagina Area de publicar informacién en
publicarlos. web de la entidad Sistemas el link de datos abiertos
Facilitar el acceso de
informacion en la
pagina web, Seccion de Se mantiene habilitada la secién de Evidencia
; iy . vi ia:
especialmente contactenos mas atencion al ciudadano, donde la https://imrd
2.1] aquellos canales de | claray amplia en sistemas 30/03/2023 15-ene-24 comunidad tiene la posibilidad de 100% CUCF:,It.a ov.co/atencion
solicitudes y informacion de acceder y generar solicitudes a la alci d.agdar;o/
requerimientos por | canales de atencion Entidad u
Subcomponente 2 parte de la
. . comunidad
Lineamientos de | lizd L
Transparencia E 11—m.a\./o se rf:a iz capaC|t.aIC|on en
Pasiva Capacitar a los servicio al cliente y atencion al
funcionarios en | Personal capacitado Segan ciudadano . .
i ; P progrmacion o , Evidencia:
temas relacionados | con la informacion del Plan anual El 29-junio el tema que se trato fue Informe de eiecucion
2.2| conrespuestasa |(ley 1755 del 2015y Juridica de 15-ene-24 lenguaje claro y habilidades blandas 100% del PIC con cojrte a
requerimientos, del decreto 491 del Capacitacione El 2-agosto se desarroll6 jornada con el diciembre 2023
iciembre
PQRSDF de la 2020) s. tema de control y tiempo de respuesta
comunidad de PQRSDF y su reglamentacion




COMPONENTE 5 - TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Oficina de Control Interno

. Fecha max Fecha de
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable : L L Actividades cumplidas % avance Observaciones
ejecucion seguimiento
Realizar la gestion . .
A 9 Subdireccién
pertinente para Administrativa
Registro o inventario documentar los Financiera - ! La entidad cuenta con el inventario de Evidencia:
3.1 de activos de activos de 30/08/2023 15-ene-24 ) . ., 100% -Matriz de inventario de
. . L, Area de activos de informacion i X .,
Informacion informacion y tener . activos de informacion
el inventario Sistemas-
. Planeacion.
actualizado
Realizar acciones
para que cada
dependencia se . .
. . . . Evidencia:
Esquema de comprometa con lo Se evidencia publicado en la pagina “https://imrd-
Subcomponente 3 9 e gue le corresponde . oficial del IMRD los documentos, )
p 3.2 publicacién de - Subgerencias | Permanente | 15-ene-24 . o 100% |cucuta.gov.co/transpar
Elaboracién de un : . publicar del informes, reportes y seguimientos .
informacion . o . encia-y-acceso-a-la-
instrumento de esquema de establecidos en la normatividad vigente ) .
S informacion/
gestion de la publicacion, y este
informacion actualizado en
pagina web
Obtener un
documento con el
inventario de la
indice de informacion publica | Subdireccion
Informacién generada, obtenida, |Administrativa y La entidad cuenta con el indice de Evidencia:
3.3 e adquirida o Financiera - 30/07/2023 15-ene-24 . y o 80% -Matriz de informacion
Clasificada y L informacidn clasificada y reservada o
Reservada controlada por la Juridica- clasificada y reservada
entidad, que ha sido| Planeacion.
calificada como
clasificada o
reservada,
Mantener y mejorar
los criterios en la
agina web del Capacitacion a los . . La pagina web del IMRD cuenta con un . .
Subcomponente 4 [i)ngtituto con el ?uncionarios Subdireccion meEugde accesibilidad para facilitar a la Evidencia:
Criterio diferencial [4.1 Administrativa y| Permanente 15-ene-24 P 100% |https://imrd-

de accesibilidad

programa de
accesibilidad para
personas con
discapacidad visual.

encargados de
atender publico en el
manejo del software
instalado

Financiera

comunidad con discapacidad visual el

acceso a la informacion.

cucuta.gov.co/
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COMPONENTE 6 - INICIATIVAS ADICIONALES Oficina de Control Interno
. Responsabl| Fecha max| Fechade L ) )
Subcomponente Actividades Meta o producto P . L, L Actividades cumplidas % avance Observaciones
e ejecucion | seguimiento
El area de Talento Humano
establecio para la vigencia el
Establecer un ciclo de . . cronograma de actividades para Evidencia:
AN Registros de Segun plan . -
socializacion y/o . . Talento fortalecer, al interior de los -Informe cédigo de
L1 capacitacion del codigo asistencia humano de 15-ene-24 laborad I codigo d 100%  lintegridad vigenci
p ( ! g capacitacién capacitacién ‘coa .ora ores, el cédigo de integridad vigencia
de integridad integridad. Se programaron y 2023
ejecutaron en el afio siete (7)
actividades
. Se realiz6 el formulario por google
Integridad .
forms que contemplé 30 preguntas
para valorar la apropiacién de la
Realizar un ejercicio de Test de . poltica de integridad entre los Evidencia:
- L, o Segun plan ) . . .
12 medicion o valoraciéon compresion de Talento de 15-ene-24 funcionarios y contratistas. 100% -Informe cddigo de
“| de comprension de la | asimiliacion de la humano capacitacion 34 colaboradores diligenciaron el ° integridad vigencia
politica de integradad. politica test, el cual arrojé un promedio de 2023
79,16% de percepcion positiva de los
valores establecidos en el cddigo de
integridad
Realizar un informe de
seguimiento del Fucionarios y
diligenciamiento del contratistas con . S
. . . L No se evidencia el informe del . ,
Conflictos de registro de la registro de Talento 30 de junio o . No se ejecuto esta
. 2.1 . . 15-ene-24 seguimiento al registro de la 0% -
intereses. declaracion de declaracion de humano del 2023 dec] 4n d i dei actividad
conflictos de intereses conflictos eclaracion de conflictos de interes.
en la plataforma de la diligenciada
funcién publica.




