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Sefior usuario, tenga en cuenta que podra interactuar con los resultados de las entidades a SAN JOSE DE CUCUTA v
través de los siguientes filtros:
1. Entidad DEPARTAMENTO
2. Municipio
3. Departamento Todas hd
4. PDET :
5. Naturaleza Juridica PDET NATURALEZA JURIDICA
Si desea consultar una nueva entidad asegurese de borrar el filtro previamente seleccionado. Todas v Todas ~
De esta manera podra consultar los resultados de:
I. Los resultados generales del desempefio institucional
IL Los resultados de las 7 dimensiones de MIPG
. Los resultados de las 19 politicas de gestion y desempefo
IV. Los resultados de los indices detallados de cada politica
ltad G L Quintil
I. Resultados Generales
indice de Desempefio Institucional 2 3
Promedio grupo par - Puntaje consultado
65,37
1 4
71,3
9 97
Minimo puntaje Méximo puntaje 0 5
grupo par arupo par
Nota 1: La infermacién de este gréfico sole es vélida cuando se filtra o
Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5;
entidad. las entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1
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11l. Indices de las politicas de gestion y desempefio

Politicas

-

— POLO1: Gestion estratégica del talento
T o humano

POLO02: Integridad

POLO3: Planeacion institucional
POLO5: Compras y contratacién publica
POLOE: Fortalecimiento erganizacional y
simplificacién de procesos

POLO7: Gobierno digital

PQLO08: Seguridad digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de tramites
POL13: Participacion ciudadana en la
gestién publica

PQOL14: Seguimiento y evaluacion del
desempeno institucional

PQL15: Transparencia, acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcion
POL16: Gestion documental

POL18: Gestion del conocimiento
POL19: Control interno
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Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor méximo obtenido en la politica especifica consultada.

Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacién reportada para una
muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revisién mas detallada
a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.

@ Proxi podra aqui las dacit de mejora por entidad

indices detallados Puntaje Consultadoe Promedio grupo par

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: Aplicacacion de lineamientos - 50,0 81,4

normativos, documentos estandar e instrumentos

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: Planeacion efectiva y técnica de la 88,0
contratacion publica

IV. Indices COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: Registro y publicacion contractual 80,7

detallados en las plataformas
por politica CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas

CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a
la mejora

CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control
CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo

indices detallados Puntaje Consultado Promedio grupo par
CONTROL INTERNO: Evaluacién independiente al sistema de control 6 76,4
interno
CONTROL INTERNO: Informaciéon y comunicacion relevante y oportuna 63,7
para el control
£ -

IV. Indices GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de 425

detallados decisiones

por pOlltica GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de herramientas de uso y 473
apropiacion del conocimiento
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de una cultura propicia para la 517
gestion del conocimiento y la innovacion
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién y produccién del 433

conocimiento




IV. indices
detallados
por politica

IV. indices
detallados
por politica

IV. indices
detallados
por politica

IV. indices
detallados
por politica

indices detallados

Puntaje Consultado Promedio grupo par

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacion de la gestion del conocimiento
y la innovacién

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente administracion de
archivos

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente cultural

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente documental
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente estratégico
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente tecnolégico

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacion
estratégica del talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desarrollo del talento

indices detallados

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacién asistida y
retencion del conocimiento generado por el talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la
seleccion meritocratica del talento humano

GOBIERNO DIGITAL: Arquitectura

GOBIERNO DIGITAL: Cultura y apropiacion

GOBIERNO DIGITAL: Decisiones basadas en datos

GOBIERNO DIGITAL: Estado abierto

GOBIERNO DIGITAL: Gobernanza

GOBIERNO DIGITAL: Innovacion publica digital

GOBIERNQO DIGITAL: Sequridad y privacidad de la informacién

indices detallados

Puntaje Consultado

45,8

58,0

48,8
50,1
45,7
38,5
741

71,6

39,0
37,9
404
68,7
54,2
325
50,3

Promedio grupo par

GOBIERNO DIGITAL: Servicios y procesos inteligentes

INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del cédigo de
integridad del servicio publico

INTEGRIDAD: Coherencia entre los elementos que materializan la
integridad en el servicio publico y la gestion del riesgo y control
INTEGRIDAD: Gestién adecuada de acciones preventivas en conflicto de
interés

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidad de
involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en las
acciones de participacion garantizando el enfoque diferencial

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidades
institucionales instaladas para la promocion de la participacion

indices detallados

0,0

32,9
52,7

58,1

52,0

58,9

61,9

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Evaluacién de los
resultados de la estrategia anual de participacién ciudadana y su
aprovechamiento en acciones de mejora institucional

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Implementacion
de acciones de participacion ciudadana en las diferentes fases del ciclo de
gestion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Planeacién anual
de la estrategia de participacion ciudadana en la gestion publica

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Rendicién de
cuentas en la gestion publica

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de
racionalizacién adelantadas

615

55,7

58,1

68,3

415



indices detallados

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacién de los tramites a partir de
los productos o servicios que ofrece la entidad

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacion de tramites con base en las ||
necesidades y expectativas de los ciudadanos ]

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizados y recursos
tenidos en cuenta para mejorarlos

SEGURIDAD DIGITAL: Asignacion de recursos

SEGURIDAD DIGITAL: Despliegue de controles

SEGURIDAD DIGITAL: Implementacion lineamientos de politica

SERVICIO AL CIUDADANO: Accesibilidad para personas con discapacidad

SERVICIO AL CIUDADANO: Diagnoéstico y planeacion del servicio y

indices detallados

SERVICIO AL CIUDADANO: Diagnéstico y planeacion del servicio y
relacionamiento con la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADANQO: Evaluacién de la gestion del servicio y medicién
de la experiencia ciudadana

SERVICIO AL CIUDADANOQO: Oferta institucional de facil acceso,
comprension y uso para la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADANQO: Talento humano iddneo y suficiente al servicio
y relacionamiento con la ciudadania

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: Gestién de riesgos de corrupcion

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: [ndice de transparencia y acceso a la informacion publica

Puntaje Consultado Promedio grupo par
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Puntaje Consultado Promedio grupo par
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