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1. OBJETIVO

La implementacion de acciones orientadas a la estrategia de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) es esencial para fortalecer los procesos de gestion institucional. En este contexto, se
proponen diversas medidas para provechar el potencial estratégico de las TIC y lograr una gestién mas eficiente y
efectiva.

1.1 Objetivos especificos
1. Desarrollo de Infraestructura Tecnoldgica:
 Evaluar y mejorar la infraestructura tecnoldgica existente para garantizar la capacidad y eficiencia de los sistemas.

* Implementar medidas de ciberseguridad robustas para proteger la integridad y confidencialidad de la informacion
institucional.

2. Optimizacién de Procesos a través de TIC:
* Identificar areas de la gestion institucional que se beneficiarian de la automatizacién y digitalizacién de procesos.

* Implementar software y herramientas especificas que mejoren la eficiencia operativa y reduzcan la carga de trabajo
manual.

3. Capacitacion y Desarrollo del Personal:

* Brindar programas de capacitacion para el personal en el uso efectivo de las TIC, asegurando que estén al tanto
de las ultimas tecnologias y practicas.

* Fomentar una cultura organizacional que promueva la adaptabilidad y la innovacién tecnolégica.
4. Integracion de Sistemas:

* Integrar sistemas de informacion para facilitar el flujo de datos entre diferentes areas y mejorar la toma de
decisiones basada en informacion actualizada y precisa.

5. Desarrollo de Plataformas Colaborativas:

* Implementar plataformas colaborativas que faciliten la comunicacidon interna y externa, promoviendo la
colaboracién entre departamentos y con partes interesadas externas.

6. Adopcion de Tecnologias Emergentes:
* Estar atento a las tecnologias emergentes y evaluar su aplicabilidad en la mejora de los procesos institucionales.

» Explorar el uso de inteligencia artificial, analisis de datos y otras tecnologias avanzadas para obtener insights
valiosos.

7. Medicion y Evaluacion de Resultados:

+ Establecer indicadores clave de rendimiento (KPI) relacionados con la implementacion de TIC y realizar
evaluaciones periédicas para medir el impacto en los procesos de gestién institucional.




L ] FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES Cédigo: XX-XX-XX
- INSTITUCIONALES Versién:01
Fecha: 00/00/0000

Alﬂlllll!ll

cucuTA

PLAN ESTRATEGICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
IMRD INFORMACION - PETI Pagina 4 de 14

8. Gestidon de Cambio:

» Implementar estrategias efectivas de gestion de cambio para garantizar la aceptacion y adopcioén exitosa de las
nuevas tecnologias por parte del personal.

Estas acciones, en conjunto, contribuirdn al logro de una gestién institucional mas eficiente y efectiva, impulsada
por el uso estratégico de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

2. ALCANCE DEL DOCUMENTO

Este documento describe las estratégicas y proyectos de las tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(PETI) presenta por un periodo comprendido entre 2024-2027, para apoyar el cumplimiento de los objetivos
misionales del Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte — IMRD

3. MARCO NORMATIVO

Ley 1712 de 2014: “por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional”; con esta ley se busca principalmente la aplicacién de los principios de publicidad, transparencia
y acceso oportuno a la informacion publica, en esta ley se sefala la informacién basica que deben publicar las
entidades, asi como sus prohibiciones atendiendo a que se deben garantizar los derechos fundamentales tales
como la vida, a salud o la seguridad, y la intimidad.

Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologia de
la Informacioén y las Comunicaciones.

Decreto 415 de 2016: Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la Funcion Publica,
Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion de los lineamientos para el fortalecimiento
institucional en materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Manual de Gobierno en Linea: Es una guia que ha desarrollado el Ministerio de las TIC para que las entidades de
orden nacional y territorial sigan a fin de implementar el uso de las Tecnologias de la Informacién y comunicacion;
esta guia esta conformada por cuatro componentes (Gobierno abierto, servicio, gestion y seguridad y privacidad de
la informacién) cada uno de ellos estd compuesto por actividades para la implementacion de fomentar la
construccion de un Estado mas

transparente, participativo y colaborativo en los asuntos publicos (Ministerio de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion).
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Marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestién de la tecnologia de la informacion: Es un instrumento
o carta de navegacién emitido por el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y de Comunicacion, basado en el
modelo emitido por la Organizacion de Internacional de Normalizacion- I1ISO; que sirve para que las entidades
publicas adopten y facilite la implementacién, en este se establece conceptos, lineamientos e incorpora mejores
practicas y traza una ruta a través de los seis dominios de arquitectura de Empresarial (Estrategia Tl, Gobierno TI,
Informacion, Sistemas de Informacién, Servicios Tecnologicos y Uso y Apropiacion) para la implementacion de la
Arquitectura de TIl; también establece aspectos que los sujetos obligados deberan adoptar para dar cumplimiento a
las acciones definidas en el manual.

4. RUPTURAS ESTRATEGICAS

En el contexto de la gestion de tecnologias de la informacion (Tl), las rupturas estratégicas se presentan como un
enfoque esencial para identificar y superar paradigmas que puedan obstaculizar la transformacion en este ambito.
Se reconoce la importancia de romper con ideas preestablecidas, especialmente al considerar que, aunque
histéricamente el subproceso de recursos tecnoldgicos se ha visto como un area de apoyo, en la actualidad se ha
convertido en un pilar fundamental para alcanzar los indicadores organizacionales.

En resumen, la idea central es que las rupturas estratégicas son esenciales para identificar y superar paradigmas
obsoletos en la gestién de Tl, destacando la importancia actual del subproceso de recursos tecnolégicos como un
elemento clave en la consecucion de los indicadores organizacionales. Este cambio de perspectiva implica la
necesidad de cuestionar convenciones pasadas y adoptar un enfoque mas integral que reconozca la tecnologia
como un factor indispensable en la estructura institucional.

» El subproceso de recursos tecnoldgicos abarca un espectro amplio que va mas alla de la simple gestién de
reparacion, soporte y adquisicion de equipos de cémputo. Implica optimizar la infraestructura tecnolégica, fomentar
la innovacion y asegurar la alineacion estratégica de la tecnologia con los objetivos organizacionales.

* Los proyectos de tecnologias de la informacion pueden conllevar costos significativos, y en ocasiones, la
percepcion del retorno de inversién puede no ser inmediata. Es esencial implementar métodos de evaluacion de
ROI claros y medibles desde el inicio del proyecto, asegurando una comunicacién transparente con las partes
interesadas para comprender y demostrar el valor generado.

» Fomentar la accesibilidad de la informacion se posiciona como un elemento fundamental en la toma de decisiones
para cada proceso. Esto implica fortalecer las capacidades analiticas, garantizar la integridad y actualizacién de los
datos, y promover practicas efectivas de gestidn de la informacion para impulsar una toma de decisiones informada
y eficiente en todos los niveles de la organizacion.

» Consolidar el equipo humano de la institucion es crucial, y para ello se requiere un enfoque proactivo en el
desarrollo de habilidades y conocimientos relacionados con las tecnologias de la informacion. Esto implica la
implementacion de programas de formacién continua, el fomento de un ambiente de aprendizaje colaborativo, y la
integracion de la tecnologia como herramienta facilitadora en los procesos laborales, garantizando asi una mayor
apropiacion y eficacia en el uso de las TI.
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5. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Las decisiones en el Instituto Municipal de Recreacion y Deporte (IMRD) se orientan principalmente hacia el
cumplimiento legal y dependen de los recursos anuales recibidos. Se senala la falta de un sistema de informacion
integral para respaldar los procesos de apoyo, misionales y estratégicos, subrayando la necesidad de centralizar la
informacion y optimizar los servicios. Se hace hincapié en la importancia de establecer un modelo de gobierno de
Tl que se ajuste a los requisitos institucionales, incluyendo la asignacion de personal y roles especificos. Ademas,
se destaca la necesidad de crecimiento en infraestructura, seguridad y soporte tecnolégico para fortalecer los
recursos y generar oportunidades de mejora.

5.1. Estrategia de TI

ElI IMRD orienta su estrategia hacia el cumplimiento de acciones y directrices establecidas en los planes estratégicos
de gobierno en linea, con el objetivo de lograr transparencia y eficiencia en sus procesos. Para ello, utiliza
herramientas como el autodiagnéstico de gestion politica de gobierno, que identifica areas de fortalecimiento en
componentes como gobierno abierto, servicios, gestion TIC, seguridad y privacidad de la informacion.

5.2. Uso y apropiacion de la tecnologia

El IMRD se centrara en concientizar a los usuarios y grupos de interés sobre las oportunidades que ofrece la
tecnologia tanto en su ambito profesional como personal. Para lograr esto, se desarrollaran planes de capacitacion,
sensibilizacién y comunicacion, asegurando asi la participacion activa y el compromiso de dichos grupos. Ademas,
a través del portal web www.imrd-cucuta.gov.co, se llevara a cabo la rendicién de cuentas mediante la publicacién
de planes e informes de gestion. Esta divulgacion sigue los criterios de gobierno en linea, buscando que los tramites
y servicios estén disponibles de manera electrénica, facilitando el acceso rapido y facil para toda la poblacién.

5.3. Sistemas de informacioén

En la actualidad, se enfrenta la carencia de un marco de referencia que oriente la implementacion y desarrollo de
sistemas de informacioén. El problema de obsolescencia tecnolégica se manifiesta en las aplicaciones misionales,
donde se utilizan diversas soluciones como el software contable TNS, una aplicacion propia para el recaudo de
impuestos de estampilla y una aplicacion gratuita WINISIS para la gestion de comunicaciones.

Es imperativo abordar la falta de mecanismos de control y auditoria, ya que esto limita la trazabilidad de las acciones
en las bases de datos y los accesos a los sistemas de informacién. La implementacion de controles adecuados seria
esencial para garantizar la integridad y seguridad de la informacion.




L ] FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES Cédigo: XX-XX-XX
- INSTITUCIONALES Versién:01
Fecha: 00/00/0000

Alﬂlllll!ll

cucuTA

PLAN ESTRATEGICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
IMRD INFORMACION - PETI Pagina 7 de 14

Adicionalmente, se destaca la necesidad de fortalecer y formalizar el proceso de desarrollo de aplicaciones,
alineandolo con las demandas y prioridades especificas de la entidad. Este enfoque permitiria una gestion mas
eficiente y adaptativa, asegurando que las soluciones tecnoldgicas se alineen de manera efectiva con los objetivos
y requerimientos del Instituto.

5.4. Servicios Tecnologicos

El IMRD cuenta con una infraestructura tecnolégica sélida, destacando que el 100% de las conexiones a Internet se
realiza a través de un cableado estructurado recién instalado en el afio 2022, facilitando asi el intercambio de datos
de manera eficiente, sin embargo se debe reemplazar el switch principal que es el cisco, por su tiempo ya esta
obsoleto y no esta dando un rendimiento adecuado en la red interna.

Realizando una auditoria de los implementos tecnoldgicos el instituto requiere de algunos como un servidor fisico
dedicado para el control de los equipos de computado y diferentes softwares que se manejaran para tener un mejor
flujo de red y control de la misma.

Sin embargo, se identifica una carencia en la implementacién de esquemas estructurados y debidamente
documentados para el monitoreo a nivel de seguridad y correlacién de eventos. Esta falta de estructura puede
representar un desafio en términos de gestion y seguridad, sugiriendo la necesidad de establecer procedimientos
mas claros y eficientes en este ambito. La implementacion de medidas organizadas y documentadas en el monitoreo
podria mejorar significativamente la seguridad y el rendimiento general de la infraestructura tecnoldgica del IMRD.

5.5. Gestion de Informacion

Los sistemas de informacion actuales funcionan de manera aislada, careciendo de interfaces que permitan una
integracion efectiva y, por ende, dificultando la agilizacion de los procesos dentro de la entidad.

En la situacion actual, la entidad carece de un modelo de informacion empresarial o de gestion del conocimiento
que oriente la implementacion y desarrollo de las bases de datos, lo que podria ser crucial para optimizar la gestion
de la informacion.

Adicionalmente, se observa la ausencia de documentos formales y estandarizados que establezcan lineamientos
para el desarrollo, administracién de datos y la adopcion de buenas practicas. Esta falta de estructura puede resultar
en procesos menos eficientes y en la dificultad para mantener la coherencia y calidad de los datos. Seria beneficioso
para la entidad considerar la implementacion de protocolos y estandares que mejoren la integracion de sistemas,
promuevan la gestion eficiente de la informacion y establezcan practicas documentadas para un desarrollo y
administracion mas efectivos.

5.6. Gobierno de TI
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La falta de integracion de sistemas y servicios de informacion resulta en la necesidad de reingresar datos,
dificultades en las consultas y una carga de trabajo adicional para los usuarios. Es imperativo establecer,
implementar y mantener una arquitectura empresarial para la institucion, que utilice la tecnologia como catalizador
para llevar a cabo su vision estratégica y facilitar la transformacion.

Es importante destacar que todas las responsabilidades relacionadas con la gestion y operacion dentro de la Oficina
TIC recaen en profesionales contratados bajo acuerdos de prestacién de servicios. Se sugiere considerar la
posibilidad de contar con una estructura mas integrada y permanente para garantizar una gestion mas eficiente y
continua de los sistemas de informacion, lo que podria contribuir significativamente a mejorar la operatividad y la
alineacion de la tecnologia con los objetivos estratégicos de la institucion.

5.7. Analisis financiero

El IMRD, presupuesta un plan de adquisiciones, el cual puede visualizarse en la pagina web
https://www.colombiacompra.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/planes-anuales-de-adquisiciones

Este plan se define anualmente y se hacen ajustes periédicamente de acuerdo a los requisitos de los diferentes
proyectos de la entidad.

Las capacitaciones también se definen por el Plan Anual de Adquisiciones y se complementan con el Plan de
Capacitacion PIC

6. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

Somos una entidad publica de nivel municipal, orientada a proporcionar servicios de recreacion y deporte con el
objetivo de optimizar el uso del tiempo libre y promover el desarrollo personal en nuestra comunidad. Contamos con
un equipo de profesionales interdisciplinarios altamente capacitados para llevar a cabo nuestras actividades de
manera efectiva. Nuestro enfoque se centra en contribuir al bienestar y crecimiento de la comunidad que servimos.

6.1. Necesidades de informacion

* Gestion de seguimiento y control.
* Gestion documental.

* Gestion de contratacion.

* Gestion administrativa.

» Gestion de talento humano.

* Produccion de contenidos.
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* Definicion de politicas.

* Planeacioén

6.2. Alineacion de Tl con los procesos

7. MODELO DE GESTION TI

7.1. Estrategia TI

Se destaca la importancia de emplear estratégicamente la tecnologia para proporcionar servicios de Tecnologias
de la Informacioén (Tl) de alta calidad, centrados en los ciudadanos, instituciones, grupos de interés y usuarios. Se
hace énfasis en el respaldo a la participacion ciudadana, la plataforma de interoperabilidad del Estado y la gestion
eficiente administrativa del Instituto Municipal de Recreacion y Deporte (IMRD). Todo ello se realiza con el
compromiso de asegurar la seguridad y privacidad de la informacion.

Este enfoque implica aprovechar las herramientas tecnoldgicas para facilitar la participacion activa de los
ciudadanos, optimizar la colaboracion entre diversas entidades gubernamentales a través de la plataforma de
interoperabilidad, y mejorar la eficiencia administrativa en el IMRD. La seguridad y privacidad de la informacién son
aspectos fundamentales, destacando la importancia de salvaguardar los datos sensibles de los ciudadanos y
garantizar la confianza en el uso de las tecnologias de la informacion en este contexto. En resumen, el texto subraya
la necesidad de una aplicacion estratégica de la tecnologia para mejorar la calidad de los servicios publicos y
fortalecer la relacion entre la administracion publica y la ciudadania, siempre con un enfoque en la proteccion de
datos y la eficiencia operativa.

7.2. Definicidn de los objetivos estratégicos de Tl

Los objetivos estratégicos de Tecnologias de la Informacion (TI) estan cuidadosamente alineados con el propdsito
del proceso, segun se describe en su caracterizacion, y se detallan de la siguiente manera:

1. Generar e implementar soluciones tecnoldgicas: Buscar proporcionar informaciéon de manera oportuna, eficiente
y transparente para cumplir con los objetivos fundamentales del Instituto Municipal de Recreacién y Deporte (IMRD).

2. Automatizar procesos internos: Implementar sistemas que permitan la automatizacion de los procesos y
procedimientos internos del IMRD, asegurando al mismo tiempo la disponibilidad de la infraestructura y servicios
tecnolégicos necesarios, asi como desarrollar las capacidades del equipo para su éptimo aprovechamiento.

3. Alinear estrategias: Asegurar la alineacion de la estrategia institucional con la estrategia del proceso de
tecnologias de informacién, transformandolo en un proceso proactivo que afiade un valor estratégico significativo.

4. Adoptar marcos de referencia y mejores practicas: Adoptar el Marco de referencia de Arquitectura Empresarial Tl
de MINTIC, asi como seguir los lineamientos de gobierno en linea y las mejores practicas del sector. Esto tiene
como objetivo preservar la integridad, seguridad y funcionalidad de los servicios informaticos y garantizar la
seguridad de la informacion del IMRD.
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Estos objetivos reflejan un enfoque integral que aborda desde la generacidon de soluciones tecnoldgicas hasta la
adopcion de marcos de referencia, con el propdsito de fortalecer la capacidad tecnolégica del IMRD y su alineacion
estratégica con los objetivos institucionales.

7.2.Gobierno de Tl

7.2.1. Cadena de Valor Tl

7.2.2. Indicadores y riesgos del proceso

7.3.3. Plan de implementacion de procesos

El Instituto Municipal de Recreacion y Deporte (IMRD) llevara a cabo una gestion estratégica de Tecnologias de la
Informacion (T1) mediante la implementacion de las siguientes acciones en su modelo de gestion:

1. Ajuste del proceso de gestion de TI: Se realizara una revisiéon y ajuste detallado del proceso de gestién de TI
actual. Este paso garantizara la alineacion efectiva de las actividades relacionadas con las tecnologias de la
informacién con los objetivos estratégicos del IMRD.

2. Adopcion del procedimiento de gestion de proyectos Tl: Se implementara un procedimiento especifico para la
gestion de proyectos de Tl. Este enfoque facilitara una planificacion mas efectiva, ejecucion eficiente y control
adecuado de los proyectos relacionados con las tecnologias de la informacion, optimizando asi los recursos vy
asegurando la entrega exitosa de los resultados.

3. Adopcién del procedimiento para actualizacion permanente del PETI: Se establecera un procedimiento dedicado
a la actualizacion continua del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI). Este enfoque garantizara
que el plan esté siempre alineado con las cambiantes necesidades y avances tecnolégicos, asegurando asi su
relevancia a lo largo del tiempo.

4. Adopcién de lineamientos para la participacién Tl en el disefio y ejecucion de proyectos de la entidad: Se
estableceran directrices claras que definan la participacién de las Tecnologias de la Informacién en el disefio y
ejecucion de proyectos institucionales. Esto fomentara una integracion efectiva de la tecnologia en todas las etapas
de los proyectos, maximizando su impacto y contribuyendo al logro de los objetivos generales de la entidad.

Estas iniciativas forman parte de un enfoque integral para mejorar la gestién estratégica de Tl en el IMRD,
fortaleciendo su capacidad para aprovechar las tecnologias de la informacion de manera efectiva en pos de sus
metas organizativas.

7.3.4. Estructura organizacional de Tl
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Conforme al modelo de gestion, se propone la siguiente estructura operativa de Tl para el IMRD.

Rol de Gobierno y Arquitectura Tl

v Liderar la planificacion del acceso, uso y aprovechamiento de Tl en el IMRD

v Liderar las actividades que aseguren el uso y apropiacion de Tl en el IMRD

v Liderar los procesos de identificacion de oportunidad de innovaciéon Tl en el IMRD
v Coordinar con las areas todos los proyectos Tl en el IMRD

v Liderar las actividades relacionadas con el disefio y actualizacion de la arquitectura de informacion y datos de la
entidad

v Liderar la definicion y operacién del modelo de Gobierno de informacién y datos en la entidad

v Liderar la definicion e implementacion de los mecanismos para asegurar la calidad de informacién y datos de la
entidad

v Liderar las actividades para promover la seguridad y privacidad de la informacion y los datos en la organizacion

v/ Apoyar transversalmente a las areas del IMRD en la definicion de modelos y estandares de datos para sus
operaciones

v Participar activamente en los procesos de planeacion de la entidad para asegurarse de que se incorporen las
oportunidades Tl Rol de Sistemas de Informacién y Seguridad de la Informacion

v Liderar los procesos de desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion misionales, de gestion y de apoyo
v Liderar los procesos de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones misionales o de apoyo

v Liderar las actividades requeridas para asegurarla trazabilidad y gestion de cambios de los sistemas de
informacioén

v Apoyar las actividades de uso y apropiacion de los sistemas de informacién de la entidad

v Brindar la asesoria técnica necesaria a las areas respecto al aprovisionamiento y operacion de sistemas de
informacioén

v Liderar los procesos de definicidn y actualizacién de las politicas de seguridad y privacidad de la informacion en
la entidad

v Liderar el seguimiento a la implementacién de los planes de seguridad y privacidad de la informacién en la entidad

v Liderar los procesos de auditoria y verificacion relacionados con seguridad y privacidad de la informacion en la
entidad
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v Liderar los procesos de uso y apropiacion de las politicas y planes de seguridad y privacidad de la informacion en
la entidad

Rol Servicios Tecnoldgicos
v Liderar las actividades necesarias para provisionar y gestionar la infraestructura tecnoldgica de la entidad
v Liderar las actividades necesarias para asegurarla conectividad interna y externa de la entidad

v Liderar los servicios de operacion de la infraestructura tecnoldgica y asegurar el cumplimiento de los acuerdos de
niveles de servicio

v Lidera la implementacion de las actividades de mesa de servicio de acuerdo con las politicas y procedimientos
existentes

7.4. Gestion de informacion
7.4.1. Herramientas de analisis.

Actualmente el IMRD no cuenta con herramientas informaticas de apoyo al analisis de la informacion; no obstante,
se incluye en las necesidades de los sistemas de informacion para su posterior estudio y viabilidad segun el analisis
de la situacion.

7.5. Sistemas de informacion
7.5.1. Implementacion de sistemas de informacién

Se encuentra en evaluacion una solicitud formal para el desarrollo de un sistema de informacion destinado a
gestionar el proceso documental en el Instituto Municipal de Recreacién y Deporte (IMRD). Este proyecto implica la
consideracion y analisis detallado de los requisitos y objetivos especificos, con el propésito de mejorar y optimizar
la eficiencia en la gestiéon documental del IMRD.

7.5.2. Servicios de soporte técnico

El servicio de soporte técnico actualmente se realiza por personal contratista el cual atiende Incidentes, Solicitudes,
Problemas, Eventos y Acceso, se usa tablas de Excel para el registro de soportes.

8. Modelo de planeacion

8.1. Estructura de actividades estratégicas.

El presente documento organiza las actividades estratégicas tomando como referencia las necesidades y el
presupuesto asignado por el Instituto Municipal de Recreacion y Deporte (IMRD), incorporando ademas las lineas
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de accioén establecidas. Esto implica una cuidadosa estructuracién que busca alinear de manera efectiva los recursos
disponibles con los objetivos estratégicos, garantizando asi la eficiencia y la coherencia en la ejecucion de las
acciones propuestas

Actividades

Arquitectura empresarial

Continuidad de TI.

Fortalecimiento de la gestion de Tl

Definicion de politicas TI

Identificar las necesidades de sistematizacion y apoyo tecnoldgico a los procesos de la
institucion

Realizar actividades las cuales puedan evaluar, monitorear y direccionar los servicios
Tl

Definicion e implantacion de procesos de gestion de Tl

Dominio
Estrategia de TI

Gobierno de Tl

Informacion Definir pautas y liderar la gestion de los Componentes de informacion
Desarrollo de una arquitectura de informacién de la entidad
Servicios Gestidn de la informacién

Tecnolégicos Servicios tecnolégicos

Uso y apropiacion

Infraestructura tecnoldgica

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo
Actualizacion de los sistemas operativos

Sistemas de | Fortalecimiento de los sistemas de apoyo

Informacion Fortalecimiento de los sistemas misionales

Fortalecimiento de los sistemas de direccionamiento estratégico
Fortalecimiento de los sistemas de evaluacion

Plan de capacitacion

Plan de Campanas de socializacion y sensibilizacion
Evaluacién del nivel de aceptacion de tecnologia y satisfaccion en el uso y apropiacion

Uso y Apropiaciéon

8.2. Plan maestro o mapa de ruta

Dominio

Producto

Actividades

Estrategia de TI

Gobierno de TI

Plan estratégico de Tl alineado con |

el plan estratégico institucional y con
arquitectura organizacional, en el
que la gestion Tl represente un valor
estratégico para la organizacion.

Oficina de Tl consolidada vy
estructurada para desarrollar el plan

Arquitectura empresarial

Continuidad de TI.
Fortalecimiento de la gestion de Tl
Definicion de politicas Tl

Identificar las necesidades de
sistematizacion y apoyo tecnolégico
a los procesos de la institucion
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estratégico con especializacion | Realizar actividades las cuales se
técnica puedan evaluar, monitorear y
direccionar a los servicios de Tl
Definicion e implementacion de
procesos de gestiéon de TI
Informacion La informacién de la entidad debe | Definir pautas y liderar la gestién de

reposar garantizandose la
confidencialidad, integridad y
disponibilidad de esta.

los componentes de informacion.
Desarrollo de una arquitectura de
informacion de la entidad

Servicios tecnolégicos

Catalogo de servicios que beneficie
a los actores internos y externos y
que garantice la disponibilidad,
seguridad y oportunidad de la
tecnologia de la informacion

Gestion de la informacion

Servicios Tecnoldgicos
Uso y apropiacion

Infraestructura tecnoldgica

Mantenimiento preventivo y

_ correctivo de equipos de computo

Actualizacion de los sistemas
operativos

Sistemas de informacion

Sistemas de informacion que
cumplan con los requerimientos de
los procesos y los servicios de la
entidad

Fortalecimiento de los sistemas de
apoyo

Fortalecimiento de los sistemas
misionales

Fortalecimiento de los sistemas de
direccionamiento estratégico

Fortalecimiento de los sistemas de
evaluacioén

Uso y Apropiacion

Herramientas y mecanismos que
generen cultura de uso vy
aprovechamiento de la tecnologia y
la informacion

Plan de capacitacion

Plan de campanas de socializacién
y sensibilizacion

Evaluacién del nivel de aceptacion
de tecnologia y satisfaccion en el
usSo y apropiacion




