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’ag, PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
MRD INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE - CUCUTA
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2024
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupciéon -Mapa de Riesgos de Corrupcién Fecha de OFICINA DE CONTROL INTERNO
L Fecha max i
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Cumni seguimiento Actividades cumplidas %avance Observaciones
En reunién de Comité de CCl celebrada el 9-abril-2024,
Revisar en el comité institutucional | se da lectura a la politica institucional de administracion
del control interno, la pertinencia Politica de COMITE DE de riesgo vigente, en donde se expresa el compromiso Evidencia:
X 4' administracion del | COORDINACION de la Entidad en torno al sistema de gestion del riesgo. y
1.1 |de actualizar o validar la presente| . . 30/03/2024 13-ene-25 N o g. ) 8 100% -Acta N0.001 del CCl del 9-04-
i ] dmini ' del riesgo revisada parala| DE CONTROL Los miembros del comité no realizan ninguna 2024 con lista de asistencia
RO itica e ? mlr‘1|stracmn e vigencia 2024 INTERNO observacién a la misma, por tanto sigue vigente la
riesgo para la vigencia 2024 politica aprobada y publicada en pagina web, cuya
version es la nimero 3- de agosto de 2023
Manter la politica publicada en .
pagina web para acceso de la Politica de htt’t)s'/t//'mrld{:c/uzt:g(;\g;%gﬂ:r
1.2 comunjdad, y publi}cefda por los af:lministracif:'m de SISTEMAS 30/03/2024 13-ene-25 | Se encuentra publicada en la pagina web de la entidad 100% CIOCnA-e[;]E-:gISI?NISSTRACION-DEL-
Subcomponente mec?nlsrrTos mas eflflentes a los| riesgos publicada RIESGO.pdf
proceso 1 funcionarios y contratistas
Politica de
Administracion de Una vez vinculados los contratistas A través del correo institucional de talento humano, el
Riesgos de de apoyo, se enviara informacion Correos de TALENTO 14 de mzyo, el ZOdde!unlol(\;Oel 12 de septlr_nbre s.e haln . . E\g?ehuazl .
Corrupcién 1.3 |de interes general incluyendo la| socializacién de la Mensual 13-ene-25 genfra o cerca de CI.En (100)correos masivos a .|gua 100% -Lorreoinsti uuona_e_nwa °
it . i | inf ., HUMANO numero de contratistas, donde se ha compartido desde la cuenta oficial de
Po itica de administracion  de informacion informacién institucional como visién, misién, cédigo de talento humano
riesgo. integridad y la politica de administracién de riesgos.
No se elabord informe semestral de evaluacién de la
Informe semestral de politica de gestién del riesgo por parte del equipo de
evaluacién a la Politica planeacion. Evidencia: Actas de Comité de
1.4 Evaluacion de la politica de manera| de gestion del riesgo y PLANEACION 30/06/2024 13-ene-25 No obstante, en reuniones de Comité de Gestion y 0% gestién y desempefio
} cuantitativa y semestral a la efectividad de los 30/11/2024 Desempefio y el de Coordinacion de Control Interno se : Actas de Comité de
controles establecidos tratd la gestion de riesgos, socializando las actividades y Coordinacién de Control Interno
en el mapa de riesgos. gestiones adelantadas por los lideres de los procesos y
politicas MIPG y avances a compromisos
Realizar una revision de riesgos por| Maba de riesgos g
. 4 Evi ia:
procesos verificando las vi pencia 2054 PLANEACION Y El 31 de enero de 2024 quedé publicado en pagina web httws‘;;i:w:—d
2.1 ([necesidades de actualizacion e . LIDERES DE 28/02/2024 13-ene-25 institucional el mapa de riesgos para la vigencia 2024. 100% ps:
. . actualizado y A ) - cucuta.gov.co/decreto-612-del-
frente al nuevo ciclo de mejora del ublicado PROCESOS En el mes de abril se realizé actualizacién al documento 2018/
afio 2024 y publicarlo en pagina P



https://imrd-cucuta.gov.co/wp-content/uploads/2023/08/POLITICA-DE-ADMINISTRACION-DEL-RIESGO.pdf
https://imrd-cucuta.gov.co/wp-content/uploads/2023/08/POLITICA-DE-ADMINISTRACION-DEL-RIESGO.pdf
https://imrd-cucuta.gov.co/wp-content/uploads/2023/08/POLITICA-DE-ADMINISTRACION-DEL-RIESGO.pdf
https://imrd-cucuta.gov.co/wp-content/uploads/2023/08/POLITICA-DE-ADMINISTRACION-DEL-RIESGO.pdf

Subcomponente
proceso 2
Revisidn, consultay
divulgacién de mapa
de riesgos

Subcomponente
proceso 3
Monitoreo o
revision al mapa de
riesgos

Actualizar actividades, metas y En reunién de Comité de Gestién y Desempefio
fechas del PAAC cuando fuera Actualizacién al PAAC ) Segtin celebrado el 9-abril-2024, se aprobd realizar ajustes al Evidencia:

2.2 |necesario, hacer divulgacién . . PLANEACION N 13-ene-25 PAAC en algunas actividades establecidas para la 100% -Acta N0.001 del CCI del 9-04-
interna controlando la version del de la vigencia Necesidad. vigencia, asi como en los responsables y fechas de las 2024 con lista de asistencia
mismo. mismas.

Incluir en el plan de capacitacion, o Segun y El 15 de octubre se llevé a cabo la capacitacién via meet: Evidencia:
2.3 |temas relacionados con la gestion CapaﬁltaC|0n TALENTO programacion 13-ene-25 Compo_nen,te_s y ac'tlv.ldades del programa. c?e 3 100% Listas de’aflstenc@ y registro
. realizada. HUMANO del plan de transparencia y ética publica PAAC, con la participacién fotogréficos de jornadas.
del riesgo capacitacion. de 27 colaboradores Informe de gestion PIC 2024
No se elaboré informe trimestral de riesgos por
procesos por parte del equipo de planeacion. Evidencia: Actas de Comité de
Emitir un informe general de los| Informe trimestral de LIDERES DE No obstante, en reuniones de Comité de Gestién y gestion y desempefio
2.4 . . PROCESOS- Trimestral 13-ene-25 Desempefio y el de Coordinacién de Control Interno se 50% L
riesgos de cada una de las areas. Mesgos por procesos PLANEACION tratd la gestion de riesgos, socializando las actividades y ,Amf de Comité de
Coordinacién de Control Interno
gestiones adelantadas por los lideres de los procesos y
politicas MIPG y avances a compromisos
En caso de materizalizacion de
riesgos, o aumentar la En las sesiones de los Comités Institucionales se trataron Evidencia: Actas de Comité de
31 probabilidad de ocurrencia de los|Riesgos materializados PLANEACION Segun 13-ene-25 aspectos generales de la gestion y se realizaba 100% gestion y desempefio
' mismos, se debera llevar a comité controlados Necesidad. monitoreo permanente a las diferentes actividades y Actas de Comité de
el caso, analizarlo y desplegar el controles para evitar la materializacién de riesgo. Coordinacién de Control Interno
respectivo plan de mejora.
No se elaboré informe semestral de evaluacion a la
Informe semestral de politica de gestion del riesgo y a la efectividad de los
) - controles establecidos en el mapa de riesgos por parte . . L
Revision a la efectividad de los Zvaluac}lcf)n; l? I?olmca 30/06/2024 del equipo de planeacién. EVIdEnCI.al: Actas de COn;\ItE de
3.2 |controles establecidos para la € gestlorf i clriesgoy PLANEACION /06/ 13-ene-25 No obstante, en reuniones de Comité de Gestion y 50% g:stlondy dceser.nrlnzno
mitigacidn del riesgos. a la efectividad dé los 30/11/2024 Desempefio y el de Coordinacion de Control Interno se . Ct?? e Comite de
controles establecidos tratd la gestion de riesgos, socializando las actividades y Coordinacién de Control Interno
en el mapa de riesgos. gestiones adelantadas por los lideres de los procesos y
politicas MIPG y avances a compromisos
Socializar en el Comité Instuticional En reuniones de Comité de Coordinacién de Control Evidencia: Actas de Comité de
de Gestion y Desempefio, los Verificacion del . Interno y de Gestion y Desempefio se traté la gestion de gestién y desempefio
3.3 ! PLANEACION Trimestral 13-ene-25 riesgos, socializando las actividades y gestiones 100%

avances al monitoreo de gestion
del riesgos en la entidad.

comité.

adelantadas por los lideres de los procesos y politicas
MIPG

Actas de Comité de
Coordinacién de Control Interno




Subcomponente
proceso 4
Seguimiento al
mapa de riesgos

Durante la vigencia 2024 la Oficina de Control Interno

realizé siete (7) auditorias con enfoque a revision de

controles de riesgos sobre los siguientes procesos: 1.
Almacén e inventarios; 2. Contratacion; 3,Talento

En cada proceso de auditoria Segln Humano; 4. Fomento de Recreacién y Deporte; 5. X X o
. . L L. L, . L, o Evidencia: Informes de auditoria
interna, realizar seguimiento vy N programacion Gestion de escenarios; 6. Contratacion y 7. Gestion N L.
. . Auditorias internas . . publicados en pagina web
4.1. |evaluacién al cumplimiento de . Control Interno anual de 13-ene-25 Financiera. 100% X
. . basada en riesgos L https://imrd-
controles establecidos en la matriz auditorias
. X . - cucuta.gov.co/control/
de riesgos vigente. internas Los informes finales reflejan el seguimiento a la
efectividad de los controles propuestos en el mapa de
riesgos vigencia 2024. Lo controles existen y funcionan,
pero debe revisarse permanentemente puntos de
control propuestos
Presentar ante el  Comité
Institucional de Coordinacién de Verificacion en La OCl realiz6 socializacion relacionada con las acciones Evidencia:
4.2. [Control Interno el seguimiento L Control interno. Semestral 13-ene-25 ejecutados en los diferentes procesos para mitigar 100% Actas Comité de Coordinacién
X . comité. . )
realizado al mapa de riesgos riesgos en la entidad. de CC 2024

formualado para el IMRD.













PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024

Componente 2. Racionalizacion de Tramites.

ACCIONES DE RACIONALIZACION A

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Situacion Mejora a Tipo Monitoreo Valor |Observacione Justificaci Segqg?éem
Tipo Nimero Nombre Estado . ! e .. |Fecha inicio| Responsable jefe ejecutado |s/Recomenda . ! Observaciones/Recomendaciones
actual implementar | racionalizacién . ¥ on control
planeacién (%) ciones .
interno
Respo Observacié
p Pregunta
ndié n
S€ eVIUeTCIo
1. ¢Cuenta con el plan|que el tramite
de trabajo para dzlenovac'on
No [implementar la
. reconocimient
propl{es‘ta de mejora |, deportivo a
del tramite? clubes
2. ('fSe |mplemepto a implementad
No [mejora del tramite en o la meiora
Realizar el la entidad? A
i p Es del frAmite
! Actualmente  |tramite a Solo esta )
Renovacion del N . ) . necesario . No se
- los ciudadanos [través de la inscrito. No 3. ¢Se actualizé el L
reconicimiento L . poner a i actualizé el
X deben dirigirse |pagina web opera el N No [tramite en el SUIT .
deportivo a . . - funcionar . X tramite en el
. alas parte del Subdireccion tramite. No se . incluyendo la mejora?
clubes deportivos, N . . e |el tramite SUIT.
Modelo clubes instalaciones [tramite de No se de logré definir inscrito
Unico— 65159 Inscrito fisicas del renovacion de |Administrativa .. |Recreaciony No 5% plan de Si 4. ;Se harealizado la No .se-ha
" promotores y - establecié . para = e socializado
Hijo clubes IMRD parala [reconocimient Deportes/ trabajo para simplificar socializacién de la !
. renovacion o |o deportivo y Sistemas. implementar p No [mejora tanto en la puesto que
pertenecientes a . L estas 4 no se ha
) actualizacion |recibir el la N : entidad como con los :
entidades no - . asistencia N actualizado
deportivas de los reconocimient operatividad s técnicas usuarios? [ meiota an
documentos. |o a través del del tramite : .
N a clubes No se ha
mismo. 5. ¢El usuario esta .
" implementad
recibiendo los )
No . o la mejora
beneficios de la L
. P del tramite
mejora del tramite? .
en la entidad
6. ¢La entidad ya
cuenta con No se ha
mecanismos para implementad
No [medir los beneficios |o la mejora
que recibira el usuario |del tramite
por la mejora del en la entidad
tramite?
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Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano 2024

Componente 3. Rendicién de Cuentas

CUATRIMESTRE FECHA OFICINA DE CONTROL INTERNO
ELEMENTOS ACTIVIDADES ETAPA DE LA META/PRODUCTO Eggsgsgﬁgé
REQES\?ESDE 1 2 3 4 Inicio Fin Fecha seguimiento | Actividades cumplidas | % avance Observaciones

Acta de comité de En la reunién No.5 del

Conformar y capacitar un conformacion de Comité de GyD celebrado
equipo de trabajo que lidere responsables y equipo de Seqtin Seqtin Comité de Equipo de el 06-09-2024 se conformo
el proceso de planeacién e ) trabajo de rendicion de g 9 - trabajo el equipo de trabajo de la
. - Aprestamiento X cronograma | cronograma Gestion y 13/01/2025 100% "
implementacion de la cuentas. ) ) ~ conformado y rendicion de cuentas
s, . N establecido | establecido Desempefio . . . -
rendicion de cuentas periodo Capacitacion general en capacitado vigencia 2024 y se deﬁmo
2024 Rendicién de cuentas a los como fecha de la rendicion
funcionarios. el 13/diciembre/2024
Se planificé y
Elaboracion de la estrategia Ci?;:;znfmé% Evidencia:
Rendicion nt; -nov-
de Rendicion de Cuentas y Documentos de la Segln Segun Equipo de en movimiento y Acta No.007 Qell L2-nov
documentos de apoyo, tales - ; o ) N 2024 Comité GyD
2 Disefio estrategia aprobado por elf x cronograma | cronograma | Rendicién de | 13/01/2025 cumpliendo’ 100%
como procedimientos, L . - ) Documento en PDF
o ., comité establecido | establecido cuentas como estrategia N .
protocolos, verificacion de la N Estrategia de
= N para la rendicion L "
Ne) estrategica, etc de cuentas comunicacion 2024
g vigencia 2024"
>
o
o]
= En la reunién No.5 del
= Se establecié Comité de GyD celebrado
Elaborar | ronogram, i -09- 5
aboray &l cronograma Cronograma por etapas Segun Segln Equipo de equipo de ) el 06 09 2024 se Cfmformo
general del proceso de - o trabajo, pero sin el equipo de trabajo de la
" . Disefio con responsables y| x cronograma | cronograma | Rendicién de | 13/01/2025 S 50% L
rendicién de cuentas periodo establecido | establecido cuentas definir un rendicién de cuentas
2024 recursos. cronogramay vigencia 2024 y se definié
recursos como fecha de la rendicién

diciembre/2024




Evidencia:
Documento "RENDICION
DE CUENTAS IMRD

El equipo de CORTE 30 DE NOV. 2024
rendicién elaboré F"

. . . , , ’ ublicé el https://imrd-
Producir Ia_ mformz?u:lon q.l,Je ) Borradores del informe de Segin Segtn Equ}pf), de infoyrrze definitivo cucutggov colwp-
sera materia de divulgacion| Preparacion astion cronograma | cronograma | Rendicion de 13/01/2025 de gestion con 100% tont/ I. dl/2024I12/R
en la rendicion de cuentas. g establecido | establecido cuentas M contentiuploads

corte al mes de ENDICION-DE-CUENTAS-
noviembre de IMRD-CORTE-30-DE-NOV.
2024 2024_.pdf
El equipo de Evidencias:
Definir los espacios de Piezas publicitarias rendc'jci\'/?: lelassro https://imrd-
didlogo  presenciales los informacion pl’JbHCﬁda’ Segun Segun Equipo de y iezgas cucuta.gov.co/rendicion-
medios y canales que se| Preparacion divulgacion a los GrUoS de’ cronograma | cronograma | Rendicion de | 13/01/2025 ublri)citariasa 100% cuentas-2024/
emplearan para  rendir 9 grupos establecido | establecido cuentas public #CucutaCiudadDestino
valor sobre la metodologia. través de la ;
cuentas. &gina web y las #IMRD #Deporte #Futbol
P . #RendiciondeCuentas
redes sociales
Registros de evidencias Evidencia:
seguin establezca el Estadisticas rendicion de
. . rocedimiento actas,

8 Ejecutar los espacios de i?ﬁormes re(gistros Segun Segun Equipo de IgfoL:imsgeel c;fn;g/;ni(r)jjl

9 rendicion de cuentas segun Ejecucion fotografitéos etc) cronograma | cronograma | Rendicion de 13/01/2025 rer?dicpién de 100% cucutgéov colwp-

‘a': la planeacién realizada evidencias del establecido | establecido cuentas cuentas content/uploads/2025/01/Es
cumplimiento del tadisticas-Rendicion-de-
cronograma. Cuentas-2024.pdf.pdf
Evaluacién de la rendicion Evidencia:
de cuentas. . Documento Estadisticas rendicion de
de evaluacion de los Segtin Segtin Equipo de Informe del cuentas 2024

Evaluar | i ) - resul S i Alimrd-
di ?ua os  espacios  de Ejecucion ir?]SLIl t;d%i i6n d dle cronograma | cronograma | Rendicién de 13/01/2025 r:r?duifignd:e 100% Cuct::ttgs g\'lnlrodlw .
alogo ple e, aciol e a establecido | establecido cuentas -gov. P
estrategia y de los cuentas content/uploads/2025/01/Es
espacios de rendicion de tadisticas-Rendicion-de-
cuentas desarrollados. Cuentas-2024.pdf.pdf
Evidencia:
Estadisticas rendicion de
Proyectar el informe de la Respuesta a la comunidad Seqtn Seqtn Eauino de Informe del cuentas 2024
L g Seguimiento y |de las inquietudes, balance 9 9 quipo equipo de https://imrd-
audiencia de rendicion de . ) cronograma | cronograma | Rendicion de 13/01/2025 L 100%
Evaluacion |de  resultados finales, establecido | establecido cuentas rendicion de cucuta.gov.co/wp-
cuentas indices de satisfaccion. cuentas content/uploads/2025/01/Es

tadisticas-Rendicion-de-
Cuentas-2024.pdf.pdf




RESPONSABILIDAI

Evidencia:
Estadisticas rendicién de

i . ; Informe del cuentas 2024
Socializar a la comunidad los| Seguimientoy Informe - de Bgndlcmn de Seguln Segun Equ!p_cz de equipo de https://imrd-
; - cuentas  publicado  en cronograma | Rendicién de | 13/01/2025 L 100%
resultados optenidos. Evaluacion . cronograma - rendicién de cucuta.gov.co/wp-
pagina web establecido cuentas cuentas content/uploads/2025/01/Es
tadisticas-Rendicion-de-
Cuentas-2024.pdf.pdf
Eval ifi Informe cuatrimestral de Evidencia:
valuar y veriticar, por parte o evaluacion de los ) ) Oficina de Informe Informe evaluacion de
Fie la oficina de control Segmmlerlto Y |resultados de Seguln Segun Control Inferno | 13/01/2025 presehtz_ado por la 100% | rendicion de cuentas 2024
interno, el proceso  de|  Evaluacion implementacion  de  la cronograma | cronograma | - 4o Gestign Oficina de https://imrd-

rendicion de cuentas.

estrategia.

Control Interno

cucuta.gov.co/rendicion-
cuentas-2024/
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Plan Anticorrupcidon y de Atencion al Ciudadano 2024

COMPONENTE 4 - MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 2024

Oficina de Control Interno

- Fecha max Fecha de . ) :
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable : L o Actividades cumplidas % avance Observaciones
ejecucion seguimiento
Con Resolucién No.173 del 22-nov-2024
se adopta el plan estrategico 2024-2027 Evidencias:
para el IMRD, documento que contempla Resolucién No.173 del 22-
la identificacion de los grupos de interés y nov-2024
Subdireccion de los grupos de valor del IMRD. Archivo QR -
Actualizar la Documentos de Recreacion y Asi mismo el QR creado desde la caracterizacién de
1.1 documentacién de los rupos de valor Deportes- 30/06/2024 13/01/2025 Subdireccién de Recreacién y Deportes 100% blacis
Componente 1. grupos de valor del IMRD | 9™P ' Planeacién- para caracterizar la poblacién atendida e poblacion a programas
Estructura Calidad impactada con los programas IMRD 2024
Administrativa y recreodeportivos permitié consolidar Documento grupos de valor
Direccionamiento informacion para lograr identificar los Vi1
estrategico. grupos de valor del IMRD y soportarlos en
el documento "Grupos de valor V-1"
. . Tramites y servicios | Subdireccion de
Actualizar el listado de actualiza)éos enla recreacion Durante la vigencia 2024 no se logré
1.2 | tramites en la plataforma ;i . y 28/04/2024 13/01/2025 actualizar el listado de trémites en la 0%
base procedimental y | deportes/Sistem
SUIT plataforma SUIT
en el SUIT as
. Con corte al mes de julio de 2024, la
Mantener Actualizada la . ) Julo e 27
agina web, informacion Informacién y datos entidad realiz6 el autodiagndstico al
2.1 pag ’ L Y . Sistemas 28/04/2024 13/01/2025 indice de transparencia y acceso a la 85% https://imrd-cucuta.gov.co/|
de acceso a servicios al |de acceso actualizada ) . )
IMRD informacion ITA, arrojando un 85% de
Subcomppn_ente medicion.
2 Fortalecimiento
de los canales de
atencion Fortalecer el uso de redes )
. oo Redes sociales )
sociales para masificar el activas v en Informe de comportamiento en redes Evidencia: Informe con
2.2 acceso de servicios e S Y Comunicaciones | 30/06/2024 13/01/2025 sociales presentado por lider de 100% o
. ) crecimiento de o corte a diciembre/2024
informacién de toda la . comunicaciones.
. seguidores
comunidad



https://imrd-cucuta.gov.co/

Capacitacion y

Tematicas de:

El 11 de septiembre/2024 a las 9AM y por

L i . - Segln ] -
sensibilizacion en atencion |atencion al ciudadano, o raﬁqacién meet, se llevd a cabo la capacitacién de Evidencia: Listado de
3.1 al ciudadano dirigido a atencion de PQR, y | Talento humano pde% lan de 13/01/2025 | servicio al cliente y atencién al ciudadano 100% asistencia a jornada de
todos los colaboradores atencioén a personal ca al::itacién con la participacién de 22 colaboradores capacitacion
del IMRD con discapacidad p del IMRD
Subcomponente
3_ . Dentro del PIC 2024 se ejecutd el
Fortalecimiento programa de induccidn para el personal,
del talento el cual se desarrollé en cuatro (4) sesiones
humano al . llevadas a cabo los dias 20 de marzo, 12y
icio del . . . Inducciones y . ) B
servicio Incluir en la inducciones y A . Segun 25 de abril de 2024, y una Ultima jornada idencia: Listados d
judadano i ; Reinducciones L o c Evidencia: Listados de
cluaal reinducciones, aspectos . . programacion el 12 de junio en las que participaron R X )
3.2 . .. | realizadas incluyendo | Talento humano 13/01/2025 : ) 100% asistencias a jornadas de
relacionados con atencion " del plan de aproximadamente 80 personas vinculadas )
. temas en atencién al S . capacitacion
al ciudadano . capacitacion al Instituto. Entre los temas tratados se
ciudadano .
desarrollaron aspectos relacionados con
atencion al ciudadano, tiempos y
mecanismos de gestion de PQRSD entre
otros.
Disefiar procedimiento, L Evidencia:
manual o protocolo de Documento disefiado, Se disefi6 procedimiento para la gestion Formato del
4.1 - . aprobado Calidad 30/07/2024 13/01/2025 100% e
atencion al ciudadano, sgcializadg /01/ de PQRS ? procedimiento:P-08ES del 1
PQRSDF sep-2024 V1
Subcomponente
4
Normr.:mvo y | Se presentaron los informes trimestrales Evidencia:
procedimenta Seguimientos . . L de gestion de PQRSDF y se encuentran m
ermanentes a la gestion Informes trimesrales Subdireccion ublicados en la pagina web. La entidad https://imrd-
42| P g de gestion sobre Administrativay | Trimestral 13/01/2025 P 2 pag - 100% cucuta.gov.co/instrumento
de respuestas de PQRSDF PORSDF Financiera durante el afio 2024 gestion6 3.825 p ion-d
en la entidad solicitudes por los canales presenciales y s-de-gestion-de-
digitales. informacion-publica-2/
Evaluar la satisfaccion de ) o
los grupos de valor en Se elaboré la encuesta de medicion a ] )
L Informe de medicién | Subdireccion de través de un formulario google forms, la Evidencia:
relacion al proceso del . S L ; - sl
- ) de satisfacciéon Recreacion y cual fue aplicada en los diferentes Informe de medicién de
5.1 atencion al ciudadano o Semestral 13/01/2025 ) 100% e .
(grupos de valor en socializado y Deportes- programas recreodeportivos durante el satisfacién de grupos de
grup publicado Planeacion mes de diciembre 2024. Un total de 367 valor -2024
Subcomponente general (formato Usuarios
5 encuesta).
Relacionamiento . .
con el ciudadano Habilitar en la pagina web Subdireccion Se evidencia habilitado en la pagina web
pag Administrativa y del IMRD el link del cuestionario. La I
y en redes sociales un Link divulgados y en Financiera - comunidad no hace uso de estos canales, https://imrd-
5.1 | cuestionario permanente g_ . y . - 30/05/2024 13/01/2025 S ) ! 100% cucuta.gov.co/atencion-al-
servicio Subdireccion de y ante cualquier inquietud lo realizan por :
para recolectar datos de ciudadano/

satisfaccion y de PQR

Recreacion y
deportes

comunicacion escrita y radicada en
oficina.



https://imrd-cucuta.gov.co/atencion-al-ciudadano/
https://imrd-cucuta.gov.co/atencion-al-ciudadano/
https://imrd-cucuta.gov.co/atencion-al-ciudadano/
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Transparencia
Pasiva

21

respuestas y gestion de
requerimientos PQRSDF
presentados por

2015y del decreto 491 del
2020)

lacomunidad

Plan anual de
Capacitaciones.

(ley 1755 del 2015 y decreto 491 del 2020)
con la participacion de trece (13)
colaboradores del IMRD

COMPONENTE 5 - TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Oficina de Control Interno
- Fecha max Fecha de - . .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable : L L Actividades cumplidas % avance Observaciones
ejecucion seguimiento
Realizar seguimiento a c | de iulio de 2024 |
cumplimiento de Diagnostico de nivel de emidc;r; ig:ﬁzz gzztofiij: Ir?és?ico al fnzice Evidencia:
1.1 | indicadores establecidos | cumplimiento a criterios y Sistemas 30/06/2024 13/01/2025 ’ 9 ) - 85% Informe de seguimiento matriz
| iz ITA I i . ITA de transparencia y acceso a la informacién ITA
enia mgtnz y aP icar ineamientos ITA, arrojando un 85% de medicion.
las mejoras requeridas
Subcomponente 1 Mantener actualizada toda ” . .
. . . Informacién al di li . ico
Lineamientos de la seccion de ormacion al dia publicada| g0 a6y De manera constante el IMRD publico https://imrd-
R . . en la seccion de . durante la vigenciaa 2024 informacién de .
transparencia activa|1.2 | Transparencia y acceso en . Lideres de Permanente 13/01/2025 L - 100% cucuta.gov.co/transparencia-y
. 2 . Transparencia y acceso a la interés general en la pagina web . .
la informacion segin ) i proceso PR acceso-a-la-informacion/
. . A informacion institucional.
linamientos nacionales.
o . Consolidacion de la base Supdllreccllon
Identificar y consolidar la e Administrativa y
: IO estadistica para su ) : N R
informacion institucional ublicacién tanto en la Financiera, Durante la vigencia 2024 no se realizé gestion
1.3 para publicar en la p ] ) Subdireccion de 30/07/2024 13/01/2025 | para publicar informacién institucional en la 0%
pagina web de la entidad, - )
plataforma de datos L Recreacion y plataforma datosabiertos.gov.co
] como en la pagina de
abiertos.gov.co . Deportes - Area
datosabiertos.gov.co. .
de Sistemas
Capacitar a los o . o
funcionarios en temas ) . El 18/Jul|912024 se realiz6 ca_pacnamon
Subcomponente 2 relacionados con Personal capacitado con la Segln presencial sobre control y tiempo de Evidencia:
Lineamien informacion (ley 17 | rogrmacion del i6 )
eamientos de ormacion (ley 1755 del Talento Humano | Pregrmacio de 13/01/2025 respuesta de PQRSD y reglamentacion 100% Listado de asistencia a

jornada de capacitacion



https://imrd-cucuta.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/
https://imrd-cucuta.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/
https://imrd-cucuta.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/

Aplicar encuestas de
identificacion de temas y
subtemas por

Subdireccion
Administrativa y

Con fecha 23-dic-2024 el profesional
contratista que apoya la gestiéon
documental en la entidad presentd el

Evidencia:
Informe del diagnéstico
integral de archivos.

Subcomponente 3
Elaboracién de un
instrumento de
gestion de la
informacion

Subcomponente 4
Criterio diferencial
de accesibilidad

para personas con
discapacidad visual.

tipografia legible: Usando fuentes claras y
de tamafio adecuado (minimo 16px).
Se utiliza texto real para permitir su

interpretacion por los lectores de pantalla.

3.1 | dependencias del IMRD Dlagnostlco_ integral de Financiera - 20/12/2024 13/01/2025 | diagnéstico integral al cierre de la vigencia, 100% Intervencion de 472 cajas,
para elaborar diagnéstico archivos Gestidon documento que consolida la situacion real 2,746 carpetas; 474,459 folios
general del archivo en el Documental en archivo con sus respectivas y 14.000 iméagenes

IMRD conclusiones y recomendaciones. procesadas
Realizar acciones para que De manera constante el IMRD publicé
cada dependencia se ) » durante la vigencia 2024 informacién de
o comprometa con lo que le Subdireccion interés general en la pagina web https://imrd-
Esquema de publicacion ) Administrativa y institucional. La entidad cuenta con un ps: '
3.2 ) L corresponde publicar del . . Permanente 13/01/2025 " o 80% cucuta.gov.co/transparencia-y:
de informacién . . Financiera - documento "Esquema de publicacion de la . .
esquema de publicacion, y Sistemas- Calidad informacién” elaborado en el afio 2019 que acceso-a-la-informacion/
este actualizado en pagina podria ser objeto de revision y
web actualizacion en la vigencia 2025
Obtener un documento con
el inventario de la . .
) informacion publica Subdireccién Se generd el documento "Matriz de hi\sgilri]rilii:
Indice de Informacion generada, obtenida, Administrativa y informacion clasificada y reservada IMRD" .
33 Clasificada y Reservada | adquirida o controlada por Financiera - 30/07/2024 18/01/2025 |15 ¢yl se encuentra publicada en la pagina 100% C;ec_“t:'sgi?)ﬁ'_fj‘ZTnsfg;;naecr;;?]S_'
la entidad, que ha sido Juridica- Calidad web institucional g publica-2/
calificada como clasificada
o reservada.
La pagina web del IMRD cuenta con un
menu de accesibilidad para facilitar a la
. comunidad con discapacidad visual el
Mantener y mejorar los acceso a la informacion.
criterios en la pagina web Sequimiento al Indice de Subdireccion Asi mismo el portal web permite la
del instituto con el 9 . Administrativa y navegacion por teclado, asegurando que Evidencia:
4.1 - Transparencia y Acceso a la } . Permanente 13/01/2025 P 100% »
programa de accesibilidad Informacion ITA Financiera- los botones, enlaces y menus sean https:/fimrd-cucuta.gov.co/
sistemas accesibles mediante la tecla Tab. Tiene



https://imrd-cucuta.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/
https://imrd-cucuta.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/
https://imrd-cucuta.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/
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COMPONENTE 6 - INICIATIVAS ADICIONALES Oficina de Control Interno
. Fecha d
Subcompone Actividades Meta o producto Responsable Fe_cha r.n,ax ecl a' © Actividades cumplidas % avance Observaciones
nte ejecucion seguimiento
Durante la vigencia 2024 se ejecutd el plan de
trabajo con la realizacion de diez (10)
actividades enfocadas a fortalecer la politica y
valores del cédigo de integridad. Entre abril y
Ejecutar el plan de trabajo junio se socializé las generalidades del codigo
para la socializacién, de integridad; En junio se llevé a cabo la Evidencias: Listas de
11 capacitacion y fortalecimiento Cronograma Talento Segun plan de 13/01/2025 semana de la integridad y la actividad yo 100% asistencia y registro
' de la politica y valores ejecutado humano capacitacion nunca; en agosto se realizé el muro del fotogréficos de jornadas.
establecidos en el cédigo de orgullo; sepiembre deja tu huella; en el mes de Informe de gestion PIC 2024
integridad noviembre se llevé a cabo la reinduccion del
codigo y se aplico la encuesta de percepcion
del codigo de integridad y finalmente en
diciembre se realizé la capacitacion speaker -
amor por el trabaajo
Integridad
El area de talento propicid entre los
) . Funcionarios ionari i insti
Vincular a los servidores y : y funtl:lonfa,rlos y contrat}stas del |-nst|tu.to la
X . contratistas realizacion del curso virtual de integridad, . . .
contratistas de la entidad al o ) Evidencias:Certificados del
. . . certificados en el transparencia y lucha contra contra la
curso virtual de integridad, . Talento o . o curso en carpetas de HV de
1.2 . curso virtual de Permanente | 13/01/2025 | corrupcidn. Se establecié que para la vigencia 100% K X
transparencia y lucha contra la| . . humano ) ) funcionarios y en
L integridad y lucha 2025 este curso obligatoriamente debe )
corrupcién ofertado por la ) . contratistas
., . contra la realizarse y presentarse a mas tarde en la
Funcién Publica L )
corrupcion primera cuenta de cobro que presenten los
contratistas.
. L En el mes de noviembre se realizé la
Realizar un ejercicio de Test de - 9 " I
medicion o valoracién de combpresién de Talento valoracién de la comprensién de la politica de Evidencia:
1.3 L. " . p . 30/07/2024 13/01/2025 | integridad entre los colaboradores del IMRD, 100% PDF test de percepcion
comprension de la politica de | asimiliacion de la humano 8 s - . ) )
int dad liti arrojando positivamente la percepcién de la codigo de integridad-2024
integradad. politica politica de integridad del Instituto.
. . . Funcionarios idencias:
Gestionar que los funcionarios ! y Evidencias
de planta v contratistas contratistas con Declaraciones presentadas y
dme&mﬁkﬁmwwnb registro de Talento Los siete (7) funcionarios del instituto archivas en las carpetas de
2.1 9 eny . declaracion de 30/06/2024 | 13/01/2025 actualizaron la declaracién de conflicto de 100% HV de funcionarios y las
declaracion de conflictos de . humano o )
conflictos interés publicadas en el SECOP por

intereses en la plataforma de
la funcién publica.

diligenciada y/o
actualizada

los contratistas de la
entidad




Conflictos
de
intereses.

Realizar jornada de

Personal
capacitado con la

Segln
progrmacion

El 20 de diciembre/2024 se realiz6 la

Evidencias: Listas de

29 cap_acnamon_ _so_bre conflicto | informacion (ley Talento del Plan anual 13/01/2025 | capacitacion sobre la Ley ?,013 de_ 2019 100% asistencia & informe de
de interes dirigida a todo el 1755 del 2015y Humano de relacionado con la declaracién de bienes y 6 PIC 2024
personal vinculado al IMRD del decreto 491 Capacitacione rentas y conflictos de interés. gestion

del 2020) S
En reunion de Comité de Gestion y Evidencia:
Disefiar un protocolo o Desempefio realizado el 12-nov-2024 se ) ’
L . Protocolo o o, , - Protocolo interno sobre el
procedimiento interno sobre el rocedimiento Talento socializd y se aprobd la politica sobre el maneio v declaracion de

23 manejo y declaracion de intZrno disefiado humano- 30/06/2024 13/01/2025 [tratamiento a los conflictos de intereses que se 100% cor:fIiZto de interds

conflictos de interés en el y Calidad puedan presentar al interior de la Entidad, con

IMRD

socializado

el fin de fortalecer la transparencia e
integridad de esta.

Acta No.007 de noviembre
Comité de GyD










