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AUDITORIA NO: 5  

PROCESO O ÁREA AUDITADA: Proceso -Gestión de 
escenarios recreodeportivos – Subprocesos: P-01-ED 
Mantenimiento de escenarios mayores; P-02-ED 
Administración de escenarios deportivos-recreativos; P-03-
ED Adecuación y mantenimiento de escenarios 
recreodeportivos y  P-04-ED Construcción de escenarios 
recreodeportivos  

FECHA DE AUDITORIA:  22 de septiembre 
al 8 de octubre de 2024 

RESPONSABLE DEL PROCESO:  Subdirección 
Administrativa y Financiera –Área de Infraestructura. 

FECHA DEL INFORME: 11 de octubre de 
2024 

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA 

 
OBJETIVOS:  

• Verificar las actividades de planeación y gestión relacionadas con la gestión de escenarios 
deportivos y recreativos. 

 

• Verificar la efectividad de los controles existentes en cada una de las etapas del PROCESO: Gestión 
de escenarios deportivos y recreativos y sus SUBPROCESOS: mantenimiento de escenarios 
menores; Administración de escenarios deportivos-recreativos; adecuación y mantenimiento de 
escenarios recreodeportivos y construcción de escenarios recreodeportivos realizados en el Instituto 
Municipal para la Recreación y el Deporte de Cúcuta IMRD. 
 

ALCANCE:  
 

● Auditoría interna al proceso de gestión de escenarios deportivos y recreativos, periodo del 01-01-
2024 a 30-09-2024 con enfoque basado en riesgos. 

➢ GENERALIDADES  
 
Normatividad general e institucional que regula el funcionamiento.  

-Normatividad General:  

Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones: Art. 14 de Ley 1437 de 2011 y  Art. 14 de la 
Ley 1755 de 2015 
 
-Normatividad Institucional:  
 

El IMRD tiene su origen en el artículo 69 de la Ley 181 de 1995 y en el Acuerdo No. 014 del 19 de junio de 

1996 emanado del Honorable Concejo Municipal de San José de Cúcuta, por el cual se crea el Instituto 

Municipal para la Recreación y el Deporte de Cúcuta. El Acuerdo 023 de 19 de diciembre de 2023, por 

medio del cual se actualiza el acuerdo 014 de 1996 por medio del cual se crea el IMRD  

 
Naturaleza Jurídica. El IMRD, es un establecimiento público de orden municipal dotado de personería 
jurídica, autonomía administrativa y patrimonio independiente, adscrito al despacho del Alcalde del 
Municipio de San José de Cúcuta, y forma parte del Sistema Nacional de Deporte de acuerdo a previsto en 
la ley 181 de 1995. 
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-Mapa de procesos  
 
A través de la Resolución 013 del 24 de julio de 2012, se actualiza y adopta el manual de procesos y 
procedimientos del Instituto Municipal para la Recreación y el Deportes de Cúcuta, creándose como un 
proceso misional la gestión de escenarios recreodeportivos, con cuatro (4) procedimientos de apoyo. 
 
En la presente vigencia el equipo de calidad del IMRD realizó la revisión de dichos procedimientos, 
actualizando las actividades y formatos de apoyo, documentos que fueron tenidos en cuenta en la ejecución 
de la auditoria al proceso de gestión de escenarios recreodeportivos  
 

PROCESO: Gestión de escenarios recreodeportivos 

SUBPROCESOS: 

P-01-ED 
Mantenimiento de 

escenarios mayores 

P-02-ED 
Administración de 

escenarios 
deportivos-
recreativos 

P-03-ED Adecuación y 
mantenimiento de 

escenarios 
recreodeportivos 

P-04-Ed Construcción de 
escenarios 

recreodeportivos 

 
– Gestión de PQRSDF 
 
A partir de la información suministrada a la OCI por el área de infraestructura en su cuadro “control de 
solicitudes año 2024” y con los informes mensuales generados por la oficina de correspondencia de la 
Entidad, se tomó y se comparó la totalidad de las peticiones a cargo de infraestructura durante los primeros 
nueve (9) meses del año con la información general de solicitudes recibida en el IMRD en el mismo periodo, 
con el fin de verificar la gestión realizada por esta dependencia frente  a las solicitudes y peticiones 
tramitadas, así: 
 

Registro de PQRSDF - 2024 

                                       

Mes Total IMRD 
Subtotal 

infraestructu
ra 

Subtotal 
infraestructura 

% 

Enero 176 2 1,14 

Febrero 244 14 5,74 

Marzo 255 22 8,63 

Abril 460 34 7,39 

Mayo 306 24 7,84 

Junio 280 26 9,29 

Julio 468 31 6,62 

Agosto 402 30 7,46 

septiembre 353 37 10,48 

Total a sept 2024 2.944 220 7,47% 

 
Fuente: Elaboración propia con información de las bases de datos de PQRSDF 

 

De acuerdo con la información, se observa que con corte al mes de septiembre 2024 se han registrado en 
el IMRD 2.944 PQRSDF, de las cuales le han correspondido el 7.47% darle trámite y respuesta al área de 
infraestructura de la Entidad.  
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Sobre este particular, en la siguiente relación se puede observar los diferentes PQRSDF gestionados por el 
área de infraestructura, detallando tiempos de respuestas 
 

Mes 

Tipo de PQRSD Subtotal 
infraestruc

tura 

Tiempos de 
repuesta 

Petició
n 

Quej
a 

Reclam
o 

Sugerenci
a 

Denunci
a 

Felicitació
n 

Solicitude
s 

otro
s  

Normal  
16,30>  

días 

Enero 0 0 0 0 0 0 2 0 2 1 1 

Febrero 0 0 0 0 0 0 14 0 14 12 2 

Marzo 3 0 0 0 0 0 15 4 22 18 4 

Abril 2 0 0 0 0 0 26 6 34 24 10 

Mayo 1 0 0 0 0 0 22 1 24 23 1 

Junio 0 0 0 0 0 0 24 2 26 24 2 

Julio 0 0 0 0 0 0 28 3 31 24 4 

Agosto 0 0 0 0 0 0 30 0 30 20 7 

septiembre 2 0 0 0 0 0 35 0 37 14 1 

A sept 
2024 

8 0 0 0 0 0 196 16 220 160 32 

    
                                 Fuente: Elaboración propia con información de las bases de datos de PQRSD 

 
Como se observa en la información anterior, para lo corrido del 2024 el área auditada tramitó treinta y dos 
(32) PQRSDF con tiempos de respuesta superior a 16 dias para resolver la solicitud del intersado. 
Verificando el ultimo trimestre, se pudo constatar que en julio y agosto quedaron sin respuesta 3 solicitudes 
por mes y en septiembre 22 solicitudes están sin respuesta, de las cuales 13 solicitudes superaron la fecha 
maxima de respuesta y 9 solicitudes a la fecha estan en el tiempo limite para resolverse.   
 
Según se pudo verificar en el control de solicitudes año 2024, diez (10) solicitud de visita técnica con tiempo 
de respuesta de 16,17, 26, 33, 34, 40, 43 días, ocho (8) solicitud de mantenimiento de 17,18, 19, 20, 23, 36, 
42, 46, 80 días, una (1) solicitud de parques y espacios públicos con 22 días, seis (6) solicitud de 
construcción de escenarios deportivo de 20, 24, 26, 29 y 48 días, tres (3) solicitud de remodelación de 
parque con 18 y 20 días, (3) solicitud de parque infantil con 16 días, una  (1) derecho de petición con 18 
días.  
 
Oportunidad de mejora No.1. Es importante revisar y dar cumplimiento a los tiempos establecidos por la 
norma para dar respuesta a las solicitudes y requerimientos de información que gestiona el área de 
infraestructura. El procedimiento interno de recepción y entrega de documentos hace que toda 
comunicación se registre en la oficina de correspondencia, se relacione en formatos manuales para la 
entrega, luego por la revisión general de la asistente de Dirección  y finalmente se envíe a las áreas 
encargadas; lo que hace que pasen entre 1 a 2 días para que el área encargada conozca dicho 
requerimiento. Es importante no descuidar y fortalecer estos controles internos para asegurar los tiempos 
de respuestas según lo contemplado la Ley 1755 de 2015. 
 
 

SUBPROCESO: P-01-ED MANTENIMIENTO DE ESCENARIOS MAYORES 
 

Este subproceso tiene como propósito establecer las actividades que describen el proceso de 

mantenimiento que aseguren la adecuada conservación y uso para la comunidad de los escenarios 

administrados por el Instituto Municipal para la Recreación y el Deporte de Cúcuta. 
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El IMRD tiene a su cargo catorce (14) escenarios recreodeportivos, sobre los cuales debe adelantar 

actividades de mantenimiento para conservar sus instalaciones físicas, los cuales se detallan a 

continuación: 

 

 
 
Fuente: Documento escenarios recreodeportivos a cargo. Drive Infraestructura 2024 

 
El propósito de este subproceso es que a cada escenario administrado se le lleve su programa de 

mantenimiento donde se detallen aspectos como: mantenimiento de gramillas, estado de pintura, 

mantenimiento a pistas de atletismo (si las tiene), estado de canchas, instalaciones eléctricas, instalaciones 

hidráulicas y baños, oficinas, luces e iluminarias y otros aspectos que se consideren pertinentes para su 

normal funcionamiento. 
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Para tal fin, el procedimiento P-01-ED Mantenimiento de escenarios mayores, establece el registro 

“Inventario de Escenarios Deportivos Administrados por IMRD”, como el medio para consignar y definir el 

alcance correcto del “programa de mantenimiento de escenarios”. 

 

Otro documento que soporta este procedimiento está relacionado con el “reporte de ejecución de 
mantenimiento” el cual registra los mantenimientos de los daños imprevistos. El encargado de realizar los 
mantenimientos deberá llevar el control de las solitudes de mantenimiento.  
 
Los registros o documentos de apoyo fueron actualizados por el equipo de calidad y se encuentran en 
etapa de socialización con los administradores de los escenarios, quienes son los encargados de reportar 
la información en los formatos establecidos. 
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Durante el recorrido de la auditoria se pudo evidenciar que existen los formatos actualizados, pero sin la 
información organizada que respalde estas actividades, donde identifique las necesidades de 
mantenimientos a los escenarios a cargo.  
 
Oportunidad de mejora No.2 Utilización e incorporación de nuevos documentos para el registro de los 
procedimientos. Como son documentos de apoyo recién implementados, se deben activar las gestiones 
para el registro y utilización permanente de estos documentos que consolidan la gestión del mantenimiento 
de los escenarios administrados por el IMRD, en cuanto a mantenimientos preventivos y correctivos de sus 
instalaciones físicas. 
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SUBPROCESO: P-02-ED ADMINISTRACIÓN DE ESCENARIOS RECREODEPORTIVOS 
 
El propósito de este procedimiento es establecer las actividades que describen la administración y 
asignación de espacios en escenarios deportivos y recreativos. Este procedimiento inicia desde la 
solicitud del préstamo hasta la entrega a satisfacción por parte del usuario y se aplica para todos 
los escenarios deportivos administrados por el IMRD Cúcuta. 
 
Desde el mes de septiembre se viene implementando la solicitud del préstamo del escenario a través del 
formato F-02-ED V-3. En este documento(que se encuentra disponible en la página web https://imrd-
cucuta.gov.co/) el solicitante registra en detalle información para llevar el control y uso de la actividad en 
cada escenario.   

 
 
Se observa el control del escenario con el diligenciamiento del formato de solicitud, el cual debe ser 
radicado en la oficina de correspondencia del IMRD. Al peticionario se le da respuesta, y en caso de ser 
afirmativa se diligencia acta de entrega y se activan los controles sobre el uso a través de la socialización 
del reglamento de uso del escenario 
 
Oportunidad de mejora No.3  
Los controles sobre el buen uso y la entrega nuevamente al Instituto están operando, pero se hace 
necesario que todos los administradores de escenarios soliciten y apliquen los controles implementados y 
reporten a la Subdirección Administrativa y Financiera los documentos y registros debidamente 
diligenciados, porque solamente se observó en el recorrido de la auditoria la gestión documental sobre el 
Estadio Centenario de Atletismo 

 

https://imrd-cucuta.gov.co/
https://imrd-cucuta.gov.co/
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En el caso del Estadio General Santander y Plaza de Banderas, cuando se alquila para la realización de los 
partidos del Cúcuta Deportivo o para eventos no deportivos, se realiza contrato de arrendamiento con el 
apoyo de la oficina de Contratación del IMRD, para lo cual se lleva un control en el formato F-02EDVersión 
3- Relación contratos escenarios. 
 
Cuando el contrato se formaliza, pasa al área financiera para generar su respectiva facturación y al 
momento del giro de los recursos por parte del arrendatario se elabora el comprobante de ingreso por 
concepto de arrendamientos. 
 
En lo corrido del año 2024 se han realizado los siguientes contratos de arrendamiento: 
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SUBPROCESO: P-03-ED ADECUACIÓN Y MANTENIMIENTO DE ESCENARIOS RECREODEPORTIVOS 

 
- Solicitudes de intervención de escenarios por parte de la comunidad. 

 
El cuadro control denominado “Control solicitudes actualizado” permite observar las solicitudes de la 
comunidad presentadas al IMRD para mejoramientos, adecuaciones y arreglos a parques y canchas 
deportivas en el municipio. Se observa que las comunas 5,6 y 9 son las que han radicado mayor número de 
requerimientos. 
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Comuna No. Solicitudes presentadas a sept/2024 

1 1 

2 4 

3 2 

4 8 

5 14 

6 10 

7 2 

8 8 

9 11 

10 6 

Corregimiento 1 

Total 67 

 
 

➢ Visitas técnicas e informes de visitas a escenarios recreodeportivos año 2024 
 
El área de infraestructura maneja un documento en excel denominado “Cronograma de visitas actualizado” 
donde registra todos los datos del solicitante y el resultado de las inspecciones técnicas de diagnóstico al 
escenario del cual solicita la comunidad la intervención.  
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Se pudo observar el registro de setenta y tres (73) visitas adelantadas a corte de septiembre de 2024, con 
su descripción de fecha de asignación, barrio/comuna, responsable de la visita y fecha de entrega de 
informe y observaciones. Se desagrega a continuación las visitas adelantadas por comunas en la siguiente 
relación 
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El área maneja carpetas de solicitudes por comunas de la ciudad. Tiene un expediente por cada una de las 
10 comunas y una especial de corregimientos. En cada expediente reposan la solicitud del peticionario, la 
visita y el informe presentado por el ingeniero asignado. Se evidencia en cada informe fotografías y 
descripción de los requerimientos de intervención del escenario. 
               

- Programación de intervenciones a escenarios recreodeportivos año 2024 
 
De acuerdo con el reporte suministrado por la oficina de Infraestructura, se identificaron 33 adecuaciones 
en el documento “Cronograma de intervenciones” programadas para la vigencia 2024. 
 
Se observa en el reporte con corte al mes de septiembre la intervención de diez y siete (17) intervenciones 
en escenarios como Estadio General Santander, Parque Playa, Coliseo Eustorgio Colmenares, 
Polideportivo Niña Ceci, Centenario de Atletismo de Atalaya y Centros de Integración del Bosque, Trigal 
entre otros escenarios. 
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Reporte: Programación de intervenciones a escenarios recreodeportivos año 2024 
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Correlacionando esta programación de intervenciones con el plan de acción 2024, en el proceso misional 
de gestión de escenarios recreativos y deportivos se programan 29 escenarios mantenidos, adecuados y/o 
construidos, tal como se refleja a continuación, con su % de avance al mes de septiembre 
 

 Actividad Indicador 

 
Programada 

 
Ejecutada 

 
% 

Proceso 
Misional-
Gestión 

de 
Escenari

os 
Recreativ

os y 
Deportiv

os 

Mantenimiento, adecuación y/o 
construcción de la 
infraestructura deportiva y 
recreativa del municipio de San 
José de Cúcuta 

Número de escenarios 
deportivos y recreativos 
mantenidos, adecuados y/o 
construidos  

 
 

20 

 
 

17 

 
 

85% 

Estudios y diseños de 
infraestructura recreodeportiva 

Número de Estudios y diseños 
elaborados 

 
1 

 
0 

 
0% 

Formulación y estructuración 
de proyectos de adecuación y/o 
construcción de escenarios 
recreodeportivos cofinanciados 

Número de proyectos formulados 
y estructurados 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

100% 

Adecuación de escenarios 
recreodeportivos de las 
comunas 1, 4 y 5 referente al 
ejercicio de presupuesto 
participativo en el municipio de 
San José de Cúcuta 

Número de escenarios 
recreodeportivos adecuados con 
presupuesto participativo 

 
 

6 

 
 

0 

 
 

0% 

Adecuación de escenarios 
recreodeportivos en las 
diferentes comunas del 
municipio de San José de 
Cúcuta 

Número de escenarios 
recreodeportivos adecuados 

 
 

3 

 
 

0 

 
 

0% 

 
Plan de acción institucional – vigencia 2024 

                                  
Se observa un avance significativo en la meta de 20 escenarios deportivos y recreativos mantenidos, 
adecuados y/o construidos y en los proyectos formulados y estructurados 
 
Oportunidad de mejora No.4. Se recomienda impulsar las actividades y acciones necesarias que permitan 
cumplir las metas propuestas en el plan de acción para el año 2024 en lo concerniente a las seis (6) obras 
por presupuesto participativo y otras tres (3) de mantenimientos generales, cuyo avance a corte de esta 
auditoría refleja 0% de avance  
. 
 
 
A continuación, se describen las 17 adecuaciones realizadas a corte del mes de septiembre: 
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Luego de cada intervención se debe diligenciar la ficha físicofinanciera de cada intervención, la cual debe 
contener, 1. El análisis financiero para cada intervención; 2. Evaluar Cantidad de Obra; 3. Establecer 
Cuadrilla; 4. Requerimiento de material; 5. Ejecución de Obra.6. Seguimiento de la obra.7. Terminación de 
Obra.  
 
Oportunidad de mejora No.5.En el drive institucional “Infraestructura 2024” se observan carpetas con las 
fichas fisicofinanciera de los meses mayo, junio, julio y agosto. No se han soportado las realizadas en el 
mes de septiembre. Así mismo se recomienda que la ficha que se soporte en la carpeta lleve la firma del 
ingeniero que la elabora, y se haga la validación, revisión y firma del ingeniero líder del área. 
 

 
 
A continuación, se describen las fichas de las intervenciones soportadas a la fecha en el drive 
“Infraestructura 2024” 
 

No. Descripción obra Valor Mes 

1 
MANTENIMIENTO Y PODA DE ARBOLES EN PARQUE PLAYA 

1.022.490,00 Abril 

2 
MANTENIMIENTO COLISEO MENOR EUSTORGIO COLMENARES 

8.073.816,98 Abril 

3 MANTENIMINETO DE TAPA EN CONCRETO  ESTADIO GENERAL 
SANTANDER 

554.713,20 Mayo 

4 MANTENIMIENTO DEL CIELO RAZO BAÑOS Y MATENIMIENTO 
DEL CERRAMIENTO DEL POLIDEPORTIVO NIÑA CECI 

583.737,50 Mayo 

5 DESMONTE Y LIMPIEZA DEL ESCENARIO CENTENARIO DE 
ATLETISMO CUCUTA 75 

3.028.935,00 Mayo 

6 DESMONTE Y LIMPIEZA DE LOS ALRREDEDORES DE LAS 
OFICINAS 

1.183.560,00 Mayo 

7 
CANCHA MULTIFUNCIONAL ALTO PAMPLONITA 

5.380.417,90 Mayo 

8 CALISTENIA 1.012.530,33 Mayo 

9 MANTENIMIENTO MALLA DEL CERRAMIENTO EN NAILON 
PARQUE PLAYA 

630.860,00 Mayo 

10 MANTENIMIENTO E INSTALACION DE TABLEROS EN EL CIC EL 
BOSQUE 

743.680,00 Mayo 
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11 MANTENIMIENTO Y PINTURA DE LOS ALREDEDORES DE PALCO 
E.G.S 

343.685,00 Mayo 

12 
MANTENIMINETO TUBERIA ESTADIO GENERAL SANTANDER 

2.922.435,00 Junio 

13 REPARACION TUBERIA E.G.S 311.640,00 Junio 

14 
 LIMPIEZA DE MALEZA CENTENARIO DE ATLETISMO CUCUTA 75 

1.082.025,00 Junio 

15 
ELABORACION DE TAPA EN EL COLISEO MENOR 

220.605,00 Junio 

16 
ELABORACION DE RIEGO PARA LAS MATAS DENIÑA CECI 

464.210,00 Junio 

17 MANTENIMIENTO LAGO PARQUE PLAYA 812.385,00 Junio 

18 
OFICINAS COLISEO MENOR, EUSTORGIO COLMENARES 

1.103.025,00 Junio 

19 CORREGIMINETO DE GUARAMITO 727.475,00 Junio 

20 CIC TRIGAL DEL NORTE  6.340.690,58 Julio 

21 CANCHA MULTIFUNCIONAL LA BOMBONERA DEL BARRIO 
SEVILLA 

8.866.288,00 Julio 

22 
INSTALACION DE BANCO DE SUPLENTES EN EL E.G.S 

441.210,00 Julio 

23 
REPARACION DE SUELO DE PALCO EN EL E.G.S 

210.105,00 Julio 

24 MANTENIMIENTO Y REPARACION MALLA NAILON DEL 
POLIDEPORTIVO DE NIÑA CECI 

602.280,00 Agosto 

25 MANTENIMIENTO Y PINTURA DE LAS ENTRADAS  Y 
MANTENIMIENTO DE LLAVES DE CHORRO EN EL E.G.S 

1.673.805,00 Agosto 

26 PODA DE ARBOLES EN EL MONUMENTO DE LA LOMA DE 
BOLIVAR 

280.140,00 Agosto 

27 ELABORACION DE BICICLETERO PARA EL COLISEO MENOR 
EUSTORGIO COLMENARES  

386.059,14 Agosto 

28 MANTENIMINETO Y REPARACION DE LA PLACA DE ENRIQUE 
LARA 

879.429,94 Agosto 

29 
MANTENIMINETO Y LIMPIEZA EN EL COLISEO MENOR 

1.463.700,00 Agosto 

30 
MANTENIMINETO Y LIMPIEZA DE LOS ALRREDEDORES DE LAS 
OFICINAS DEL PATINODROMO TEODULO GELVEZ  ALBARRACIN 

1.022.490,00 Agosto 
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31 TALA DE ARBOLES POR EL PELIGRO QUE OCASIONABA A LA 
COMUNIDAD EN EL POLIDEPORTIVO NIÑA CECI 

371.175,00 Agosto 

32 MANTENIMIENTO Y PINTURA DE LAS PUERTAS EN EL 
PATINODROMO ENRIQUE LARA 

355.787,36 Agosto 

33 
INSTALACION DE MESAS DE AJEDREZ EN PARQUE PLAYA 

320.916,00 Agosto 

34 INSTALACION DE MALLA PARA EL POZO DE LA MOTOBOMBA 
EN PARQUE PLAYA 

543.638,60 Agosto 

35 
MANTENIMINETO Y LIMPIEZA DEL LAGO DE PARQUE PLAYA 

6.267.975,00 Agosto 

 
 
Por otro lado, teniendo en cuenta el reporte “Libro de contratación consolidado enero a septiembre 2024 
IMRD” se observan los siguientes procesos contractuales relacionados con: 
 
1. Estadio General Santander: Servicio de preservación y mantenimiento de la grama natural y el 
mantenimiento y optimización del sistema de bombeo desde el tanque de almacenamiento de la Tribuna 
Occidental por valor total de $196.825.879 
 
2. Desarrollar la adecuación del Centro de Integración Ciudadana Prados del Este por valor de 
$269.525.444,5 a través del proceso IMRD-SAMC-004-2024, adecuación que se encuentra en ejecución. 
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SUBPROCESO: P-04-ED CONSTRUCCIÓN DE ESCENARIOS RECREODEPORTIVOS 
 

Este subproceso tiene como finalidad realizar la construcción de espacios adecuados y seguros para la 
práctica del deporte y la recreación, acorde a los parámetros establecidos por el Instituto y teniendo en 
cuenta las necesidades planteadas por la comunidad. 
 
Este procedimiento inicia con la identificación de una necesidad de construcción y finaliza con el diseño 
urbanístico, arquitectónico y constructivo de dicho espacio, y la posterior liquidación del contrato. 
 
Revisado el reporte “Libro de contratación consolidado enero a septiembre 2024 IMRD” no se observa 
ningún proceso contractual de construcción de escenarios en lo corrido de la vigencia 2024. 
 
         

➢ Observaciones generales a la revisión de los documentos soportes del proceso de gestión de 
escenarios recreo deportivos  

 
1.En la verificación de los soportes en el drive institucional “Infraestructura 2024” se verificó que los 
subprocesos auditados contienen sus respectivos documentos y registros: informes y actas de visita, 
cronograma de visitas, fichas físico-financieras de obra, actas de entrega de intervenciones, cronogramas 
de intervenciones. No obstante, dichos procedimientos han tenido actualizaciones en sus actividades y 
registros por lo que se recomienda iniciar su aplicación, diligenciamiento y control de soportes.  
 
2. El área de infraestructura lleva el control y la gestión de las PQRDSF que le corresponde tramitar, a 
través del “formato control de solicitudes”. Guardan solicitud y respuesta en carpetas clasificadas por las 
diferentes comunas de la ciudad, lo que les facilita identificar, clasificar y priorizar las intervenciones por 
barrios. 
 
Aunque llevan el control para proyectar las respuestas para los peticionarios en los tiempos establecidos en 
la norma, se pudo observar que un 14,54% de las PQRSDF fueron atendidas por fuera de los tiempos de 
ley, por lo que deben establecer las alertas necesarias para evitar estos incumplimientos. 
 
3. Debido a las actualizaciones a los formatos, planillas y evidencias del procedimiento, es necesario que el 
personal vinculado al proceso de escenarios recreodeportivos los conozcan e implementen para soportan la 
gestión. 
   

➢ Seguimiento a Planes de Mejoramiento 
 
No existen planes de mejoramiento vigentes de auditorías internas y externas sobre el proceso de gestión 
de escenarios recreodeportivos. Está en ejecución las auditorias con la Contraloría General y Municipal 
correspondiente a la revisión de la cuenta de la vigencia 2023. En espera de los informes finales. 
 
 

➢ Revisión de riesgos asociados al procedimiento 
 
En cuanto al mapa de riesgos institucional proyectado para el año 2024, para el proceso de Gestión de 
escenarios deportivos y recreativos”, se encuentran identificados los siguientes riesgos asociados: 
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Riesgo Causas Tipo de riesgo 

1.  Probabilidad de uso de inventarios o personal 
con uso lucrativo para terceros, funcionarios o 
contratistas de la entidad 

Falta de sentido de pertinencia de la entidad. 
Controles de entrada y salida de inventarios 
deficiente 

Corrupción 

 
Control Acciones Responsable Seguimiento con respecto a los controles 

Establecimiento de 
procedimientos y protocolos 
para el ingreso, consumo y 

almacenamiento de 
inventarios 

Capacitaciones, 
inducciones 
efectivas, 

procedimientos 
claros 

Líder del proceso 
y profesional 

responsable de 
Almacén 

Se elaboran las fichas físico financieras de cada una 
de las intervenciones donde queda registrada la 
cantidad y el tipo de elemento utilizado en obra. 
 
La responsable de almacén del Instituto maneja las 
actas de entrega, planillas de control de préstamo y 
establece y hace seguimiento a control de existencias 
y sobrantes en obra. En el mes de abril se realizó 
revisión al procedimiento de almacén e inventarios, y 
se ajustaron los formatos de control del 
procedimiento, documentos y soportes que se aplican 
para el ingreso y salida de elementos. 
 

Control de existencias y 
sobrantes en obras y en 

almacén del IMRD 

 
Riesgo Causa Tipo de riesgo 

2. Probabilidad de direccionamiento de servicios 
de adecuación de parques o escenarios 
deportivos a beneficio o intereses de particulares, 
por tráfico de influencias. 

Tráfico de influencias, falta de sentido de 
pertenencia a la entidad, controles deficientes 

Corrupción 

 
Control Acciones Responsable Seguimiento con respecto a los controles 

Control de priorización de 
intervención de escenarios y 

parques. 

Seguimientos a 
cuadros internos 

de control de 
solicitudes por 

parte de la 
comunidad, 

socialización y 
fortalecimiento de 

código de 
integridad y 
actividades 

establecidas en el 
PAAC institucional 

Subdirector 
Administrativo y 

Financiero - Líder 
de proceso de 
infraestructura 

El área de infraestructura maneja un cuadro control 
donde registra por comunas los requerimientos 
presentados por la comunidad, el cual se actualiza 
permanentemente y es el insumo para el programa de 
intervención de escenarios. 
 
Dicha información se consolida y se lleva en el drive 
institucional: Infraestructura 2024:  
https://drive.google.com/drive/infraestructura2024 

Establecimiento de 
denuncias internas o 

externas que permitan 
restablecer las obras o 

adecuaciones de parques a 
los beneficiarios priorizados. 

 
Riesgo Causa Tipo de riesgo 

3. Probabilidad de ausencia de inventario o 
materiales de obra para intervenir escenarios 
deportivos. 

Asignaciones de recursos tardía, presupuesto 
limitado, no priorización de adquisición de 

materiales, no manejo de un stock de materiales 

Gestión 

 
Control Acciones Responsable Seguimiento con respecto a los controles 

Establecer un stock de 
recursos, y una planeación 

de intervención de 
escenarios ajustada a la 

adquisición de inventarios y 
materiales. 

Visitas técnicas 
antes y durante a 
las obras, para 

verificar 
cantidades, 
medidas y 

actividades. 

Subdirector 
Administrativo y 

Financiero - Líder 
de proceso de 

almacén e 
inventarios e 

infraestructura 

Con corte al mes de septiembre de 2024, aún no se 
ha celebrado proceso contractual para la 
ADQUISICIÓN de maquinarias y herramientas ni para 
el SUMINISTRO de materiales para la construcción.  
 
Por la plataforma Secop II se pueden observar los 
siguientes contratos para atender mantenimientos y 
adecuaciones en escenarios recreodeportivos: 
-IMRD-SAMC-002-2024 Prestación de servicios para 
la preservación y mantenimiento de la grama natural, 
zonas verdes y demás superficies del campo de juego 
del estadio general santander 

Asignación de contratos de 
obra que den cobertura a 

varios escenarios, donde se 
incluya materiales y 

ejecución. 

https://drive.google.com/drive/infraestructura
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-IMRD-SAMC-004-2024 Adecuación del centro de 
integración ciudadana del barrio prados del este en el 
municipio de san José de Cúcuta  
-IMRD-CMC-003-2024 Mantenimiento y optimización 
de sistema de bombeo desde tanque de 
almacenamiento tribuna occidental estadio general 
santander 

 
Riesgo Causa Tipo de riesgo 

4. Probabilidad de baja cobertura en la 
intervención y/o adecuación de escenarios, frente 
a las solicitudes de comunidad. 

Solicitudes de la comunidad superan la capacidad 
instalada de la entidad para intervenir escenarios 

Gestión 

 
Control Acciones Responsable Seguimiento con respecto a los controles 

Establecer un mecanismo de 
priorización de intervención 

y/o adecuación de 
escenarios. 

Control a la 
aplicación de 

procedimientos. 

Subdirector 
Administrativo y 

Financiero - Líder 
de proceso de 
infraestructura 

Dentro del plan anual de acción 2024, se contempló el 
mantenimiento, adecuación y/o construcción de 29 
escenarios o infraestructura deportiva y recreativa del 
municipio de San José de Cúcuta. A la fecha de la 
auditoría se han adelantado 17 intervenciones, es 
decir un avance del 58,62% de la meta estipulada.  
 
 

Establecer un control de las 
comunicaciones con la 

comunidad que solicita el 
mantenimiento de parques. 

 
 

Riesgo Causa Tipo de riesgo 

5. Posible deterioro de los escenarios por 
materiales de baja calidad. 

Bajo sentido de pertenencia de la comunidad, 
mantenimiento de escenarios deficientes, recursos 

insuficientes para mantenimientos 

Corrupción 

 
Control Acciones Responsable Seguimiento con respecto a los controles 

Verificaciones oportunas por 
parte de interventorías y 

supervisiones de contratos. 

 Informe de 
seguimiento por 
parte supervisor, 
control de fichas 
fisicofinancieras 
por intervención. 

Subdirector 
Administrativo y 

Financiero - Líder 
de proceso de 
infraestructura 

La escogencia de contratistas de suministros de 
materiales o de construcción de obra, está soportada 
en análisis jurídicos, técnicos y económicos que 
garantizan materiales de excelente calidad; además 
cada contrato se le asigna supervisor que hace el 
debido control para verificar cantidades y 
especificaciones previamente establecidas.  
 
Así mismo, en los procesos contractuales se 
establece la suscripción de pólizas de cumplimiento, 
que contemplan entre otras, calidad del bien y/o 
servicio, objeto del contrato 
 
El área de infraestructura realiza según cronograma, 
las intervenciones a los escenarios recreodeportivos 
priorizados, según requerimientos presentados por la 
comunidad. Al final de la adecuación se realizan actas 
de recibo de obra con delegados de la comunidad.  
 
Así mismo se elabora fichas fisicofinanciera por 
intervención realizada 
Dicha información se consolida y se lleva en el drive 
institucional: Infraestructura 2024:  
https://drive.google.com/drive/infraestructura2024 
 

Aplicación de las pólizas de 
estabilidad de obra a los 

contratos de obra cuando los 
escenarios lo ameriten, 
según los tiempos de 

cobertura de las pólizas. 

 
 

 

https://drive.google.com/drive/infraestructura
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RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 

Revisar y ajustar las actividades, controles y/o documentos de apoyo de los procedimientos del proceso de 
gestión de escenarios recreodeportivos, que fueron recién actualizados. 
 
Se sugiere revisar y fortalecer el control en los tiempos de respuestas a todo tipo de solicitudes que deben 

responderse o proyectarse desde el área de infraestructura. 

Adelantar las acciones necesarias para impulsar el cumplimiento y el logro de la meta institucional 
contemplada en el plan de acción para el año 2024. 
 

Para un mejor seguimiento y monitoreo de los riesgos de corrupción en el proceso de gestión de escenarios 

recreodeportivos, importante que el equipo de infraestructura programe y adelante reuniones de autocontrol 

y autogestión para verificar el estado actual de los riesgos, previo a cualquier visita de auditoría interna o 

externa al proceso, lo cual le aportaría iniciativa y dinamismo al control de los riesgos.  

Permanente capacitación y actualización en temas de formulación y evaluación de proyectos y en temas 
varios de contratación para todo el equipo que participa en el proceso, con el fin de presentar propuestas de 
proyectos de obra e infraestructura ante las entidades pertinentes, para jalonar recursos adicionales para el 
IMRD. 
 
Mantener la información actualizada y respaldada en el drive institucional para facilitar la consulta de la 
documentación que maneja el área. 
 

Conclusiones generales 

La Oficina de Control Interno concluye la auditoría interna al Proceso -Gestión de escenarios 
recreodeportivos – Subprocesos: P-01-ED Mantenimiento de escenarios mayores; P-02-ED Administración 
de escenarios deportivos-recreativos; P-03-ED Adecuación y mantenimiento de escenarios 
recreodeportivos y  P-04-ED Construcción de escenarios recreodeportivos, con cinco (5) oportunidades de 
mejora a la gestión.  
 
Oportunidad de mejora No.1 
Es importante revisar y dar cumplimiento a los tiempos establecidos por la norma para dar respuesta a las 
solicitudes y requerimientos de información que gestiona el área de infraestructura.  
 
Oportunidad de mejora No.2  
Utilización e incorporación de nuevos documentos para el registro de los procedimientos. Como son 
documentos de apoyo recién implementados, se deben activar las gestiones para el registro y utilización 
permanente de estos documentos que consolidan la gestión del mantenimiento de los escenarios 
administrados por el IMRD, en cuanto a mantenimientos preventivos y correctivos de sus instalaciones 
físicas. 
 

Oportunidad de mejora No.3  
Los controles sobre el buen uso y la entrega nuevamente al Instituto están operando, pero se hace 
necesario que todos los administradores de escenarios soliciten y apliquen los controles implementados y 
reporten a la Subdirección Administrativa y Financiera los documentos y registros debidamente 
diligenciados, porque solamente se observó en el recorrido de la auditoria la gestión documental sobre el 
Estadio Centenario de Atletismo 
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Oportunidad de mejora No.4.  
Se recomienda impulsar las actividades y acciones necesarias que permitan cumplir las metas propuestas 
en el plan de acción para el año 2024 en lo concerniente a las seis (6) obras por presupuesto participativo y 
otras tres (3) de mantenimientos generales, cuyo avance a corte de esta auditoría refleja 0% de avance  
 
Oportunidad de mejora No.5. 
En el drive institucional “Infraestructura 2024” se observan carpetas con las fichas fisicofinanciera de los 
meses mayo, junio, julio y agosto. No se han soportado las realizadas en el mes de septiembre. Así mismo 
se recomienda que la ficha que se soporte en la carpeta lleve la firma del ingeniero que la elabora, y se 
haga la validación, revisión y firma del ingeniero líder del área. 
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