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1. INTRODUCCION 

 
Según el artículo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendición de cuentas es el proceso mediante el cual se 
informan, explican y se dan a conocer los resultados de la gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras 
entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo. 
 
La audiencia pública de rendición de cuentas se realizó con el objeto de comunicar a los grupos de valor y 
de interés, los resultados y logros misionales e institucionales alcanzados de la gestión durante la vigencia 
2024. 
 
En este escenario, le corresponde a la Oficina de Control Interno realizar una verificación de la participación 
efectiva de la ciudadanía en el ejercicio de rendición de cuentas desarrollado que tuvo su desarrollo durante 
el mes de diciembre de 2024. 
 
 

2. GENERALIDADES 

Objetivo general 

• Verificar el cumplimiento del marco normativo en el que se desarrolló la 
audiencia pública de rendición de cuentas del IMRD para la vigencia fiscal 
2024 
 

Alcance 
• La evaluación comprende las etapas de planeación y desarrollo de la 

audiencia de rendición de cuentas de la vigencia 2024 del IMRD de Cúcuta. 
 

Marco normativo 

• Constitución Política Nacional adoptó la democracia participativa, la 
participación (artículos 2,3 y 103), a la información (artículos 20,23 y 74), a la 
participación en el control del poder político (artículo40), así como del 
derecho a vigilar la gestión pública (artículo 270).  

• Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control 
Interno de las entidades y Organismos del Estado y se dictan otras 
disposiciones. 

• Ley 1474 de 2011 artículo 78 Democratización de la Administración Pública.  

• Ley 1712 de 2014, Transparencia y Derecho de Acceso a la Información 
Pública Artículos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de 
la información.  

• Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de 
promoción y protección del derecho a la participación democrática (artículos 
48 al 57)  

• Manual único de Rendición de Cuentas V2 de febrero de 2019 del 
Departamento Administrativo de la Función Pública.  

• Demás normas concordantes. 
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Identificación de la 
audiencia 

• Fecha: Del 6 al 30 de diciembre de 2024 

• Lugar: redes sociales (Instagram y Facebook) 
 

3. ETAPAS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

Para la definición de la estrategia de rendición de cuentas realizada por el Instituto Municipal para la 
Recreación y el Deporte de Cúcuta- IMRD se llevaron a cabo las etapas de alistamiento, capacitación, 
publicidad, desarrollo y ejecución y evaluación, en concordancia con lo establecido en el artículo 56 de la 
Ley 1757 de 2015.  
 
Se observa que el IMRD de Cúcuta establece una metodología para el desarrollo de la rendición de 
cuentas, contemplada en la estrategia de comunicación, documento publicado en la página web 
institucional https://imrd-cucuta.gov.co/rendicion-cuentas-2024/ 

 
1. Alistamiento 

 
En reunión de Comité Institucional de Gestión y Desempeño, según acta No.05 del 6 de septiembre de 
2024 se evidencia la capacitación realizada, así mismo se conforma el equipo de rendición de cuentas y se 
sugiere ajustar el cronograma de trabajo del proceso para realizarla en el mes de diciembre. 
 

2.  Elaboración y publicación de informe de gestión de vigencia 2024 
 
El Director encargado del IMRD, doctor William Galvis Carrillo presentó el informe de rendición de cuentas 
gestión institucional con corte al mes de noviembre de 2024. 
La estructura del informe contiene, entre otros aspectos, avances de proyectos y programas, ejecución 
presupuestal, el cumplimiento de las metas del plan de acción, impactos y logros principales de la gestión.  
Se publica oportunamente en la página web para el acceso y lectura de las partes interesadashttps://imrd-
cucuta.gov.co/wp-content/uploads/2024/12/RENDICION-DE-CUENTAS-IMRD-CORTE-30-DE-NOV.-
2024_.pdf 

                                   
 



 
EVALUACIÓN INDEPENDIENTE DE CONTROL INTERNO 

 

INFORME DE EVALUACIÓN Y RESULTADOS DEL PROCESO 
DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

F-01EI 

VERSION 1 

 

3. Convocatoria a las partes interesadas y ciudadanía en general a participar en la audiencia de 
rendición de cuentas:  

 

- El IMRD a través de un banner institucional en la página web realizó la convocatoria a las partes 
interesadas y ciudadanía en general a participar en la audiencia de rendición de cuentas. 

 
 

 
 
- Así mismo a través de las redes sociales se divulgó y promocionó el inicio del proceso de rendición de 

cuentas de la vigencia. 
 

4. Desarrollo y ejecución de la audiencia de rendición 

 
A partir del 6 de diciembre se publica el primer video institucional por las redes sociales con una duración 
de 1,39 minutos. En este video introductorio el Director encargado del IMRD invita a la comunidad a que 
conozca la gestión de la entidad y presenta los tres (3) grandes ejes en los que se concentró el trabajo del 
IMRD: 1- Inversión en infraestructura deportiva. 2-El Desarrollo de programas deportivos inclusivos y 3-El 
apoyo a nuestros deportistas, escuelas y clubes deportivos 
https://www.instagram.com/reel/DDPRSXkuWEj/?igsh=anRwZHdjNHBveTM1 
 

  

https://www.instagram.com/reel/DDPRSXkuWEj/?igsh=anRwZHdjNHBveTM1
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Un segundo video el 9 de diciembre correspondiente a la gestión del programa adulto mayor 
adulto mayor y las asociaciones con las que se trabajaron en el año 2024 
https://www.facebook.com/reel/597816246093394 
 

          

 

https://www.facebook.com/reel/597816246093394
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El 15 de diciembre y con una duración de 1:01 minutos se divulga el tercero video denominado ¡Cucuteños! 
Queremos contarles los logros. Este video se socializaron los principales logros y cumplimiento de metas 
en los programas de recreación y deportes e infraestructura logradas en el año 2024.  
https://www.instagram.com/reel/DDmebVlxH_J/?igsh=MXV5NHV3N2poeXp2MQ== 
 

    
 
 
 

https://www.instagram.com/reel/DDmebVlxH_J/?igsh=MXV5NHV3N2poeXp2MQ==
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El 23 de diciembre se generó el cuarto contenido denominado “Adecuación de 20 espacios 
recreodeportivos” con la duración de 1.40 minutos, a través del cual el área de infraestructura presentó las 
principales adecuaciones y mantenimientos en parques y canchas de la ciudad. 
https://www.instagram.com/reel/DD7AIGWuy-q/?igsh=MTRhYWtidTYzb2dkbA%3D%3D 
 

     
 
 

https://www.instagram.com/reel/DD7AIGWuy-q/?igsh=MTRhYWtidTYzb2dkbA%3D%3D
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Con una grabación de 1.28 minutos el quinto video emitido a partir del día 27 de diciembre fue el del 
programa de discapacidad socializando el impacto al atender 1.721 personas y su red de apoyo durante 
el año 2024, a través de la organización de eventos deportivos que promovieron la inclusión social y el 
deporte adaptado, sensibilizaciones y capacitaciones para promover el deporte adaptado y actividad física 
en personas con discapacidad. 

https://www.instagram.com/reel/DEFj8tAOjwf/?igsh=cTN1b2N5MXU2MzRo 
 

      
 

 

https://www.instagram.com/reel/DEFj8tAOjwf/?igsh=cTN1b2N5MXU2MzRo
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El sexto video de rendición de cuentas institucional del programa escuelas de formación fue 
publicado el 29 de diciembre con una duración de 1.23 minutos 
https://www.instagram.com/reel/DEKpg76O0Xh/?igsh=MTcxOGF3bmkzazEzMg== 
 

     
 
 

https://www.instagram.com/reel/DEKpg76O0Xh/?igsh=MTcxOGF3bmkzazEzMg==
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En su orden, los seis (6) videos anteriormente relacionados tuvieron los siguientes alcances: 
 

Principales logros 3.921 

Infraestructura 3.412 

Programa discapacidad 3.187 

Programa escuelas deportivas 1.847 

Introducción a la rendición 1.414 

Programa adulto mayor 1.203 

 
Por otro lado, la estrategia de comunicaciones que daba soporte a la rendición propuso la 
divulgación de información contada directamente por los grupos de valor y deportistas que tuvieron 
apoyo por parte del IMRD. Para esto se publicaron cinco (5) videos que tuvieron los siguientes 
alcances: 
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5. Evaluación del proceso de rendición y nivel de satisfacción de la audiencia. 

 
Durante la publicación del primer video, en el cual el director encargado hacia la invitación a la comunidad a 
participar del ejercicio de rendición, se formuló la siguiente pregunta, con tres opciones de respuestas:  
 

¿Cuál es su principal tema de interés en cuanto a la gestión del IMRD en el 2024?    

1.Intervenciones de escenarios recreo deportivos. 
2. Práctica recreodeportiva. 
3. Formación y preparación de deportistas 
 

 
 
La estrategia de rendición no habilitó ningún enlace como encuesta de satisfacción de la Audiencia de 
Rendición de Cuentas, con el objetivo de recibir las apreciaciones y observaciones del interesado. 
 

 
   
 
 



 
EVALUACIÓN INDEPENDIENTE DE CONTROL INTERNO 

 

INFORME DE EVALUACIÓN Y RESULTADOS DEL PROCESO 
DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

F-01EI 

VERSION 1 

 

4 EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO AL PROCESO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 

La oficina de control interno en cumplimiento de su función de evaluación independiente debe destacar los 
aspectos fundamentales de la preparación y desarrollo de esta audiencia, para ello se toman los siguientes 
criterios de evaluación: 
 

 

Criterio Cumplimiento 

Temporalidad  La rendición de cuentas presentó y socializó información a noviembre de la 
vigencia 2024, compartiendo con la comunidad las acciones y principales 
logros realizados en los diferentes programas misionales, cumpliendo con 
el criterio de tiempo y periodo de vigencia 

Calidad de la 
información 

La información suministrada y compartida fue concordante y acorde con los 
resultados obtenidos por el IMRD de Cúcuta durante la vigencia, 
presentada por el Director encargado, Subdirector de Recreación y 
Deportes y responsables de procesos y programas. 
 
Así mismo participaron deportistas y entrenadores beneficiados de apoyos 
por parte del IMRD durante el año 2024 

Contenido de la 
información 

Se elaboró, se publicó y estuvo a disposición en la página web, el 
correspondiente informe de gestión de la vigencia 2024, con corte al mes 
de noviembre. 
 
Así mismo todo el material audiovisual se compartió por las redes sociales 
del IMRD y se encuentran publicadas en la página web institucional 

Nivel de 
participación 
ciudadana 

La estadística que genera el contenido en las redes estableció un buen 
nivel de alcance de los seis (6) videos principales de la rendición  

 
 
Donde sí se evidenció debilidad del proceso fue en la participación en 
comentarios y preguntas por parte de la comunidad, en la que se 
observaron solo 3 intervenciones de manera directa. Así mismo la 
estrategia de rendición no elaboró un mecanismo para medir el nivel de 
satisfacción del proceso de rendición con el fin de recibir retroalimentación 
al mismo y observaciones para futuros encuentros. 
 

Calidad del 
diálogo 

El Director encargado y el equipo de trabajo que participó en los videos 
institucionales, manejaron un lenguaje claro, sencillo y comprensible para el 
entendimiento de todos los grupos. 
 
El contenido grabado con buena calidad de sonido, subtítulos de apoyo y 
con tiempo adecuado para la intervención.  
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5.CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES 

La audiencia pública de rendición de cuentas de la vigencia 2024 fue llevada dentro de los términos 
previstos por la ley 1757 de 2015, en la cual el IMRD de Cúcuta dispuso los mecanismos pertinentes en 
aras de promover los espacios a los que hace referencia los principios de transparencia y participación 
ciudadana. 
 
No obstante, la oficina de control interno se permite hacer las siguientes recomendaciones para los futuros 
procesos de rendición de cuentas del IMRD de Cúcuta:  
 
1. Fortalecer la participación ciudadana y la generación de nuevos mecanismos y estrategias para acercar a 
la comunidad y captar el interés necesario en la gestión misional de la entidad.  
2. Facilitar y socializar de manera permanente desde el inicio de los preparativos de la rendición de cuentas 
las formas y mecanismos de participación sobre todo de aquella comunidad con limitado acceso o 
entendimiento de medios tecnológicos a fin de garantizar su intervención y respuesta a sus requerimientos.  
3. Vincular en el escenario de la rendición a un interprete de lenguaje de señas. 
4. Disponer de todos los medios necesarios y planes de contingencia para garantizar que la rendición se 
lleve de manera adecuada, organizada y con los equipos de comunicación óptimos y en buen estado a fin 
de brindar un informe de calidad y claridad para toda la comunidad interesada. 
5. Incluir espacios de dialogo directo con la comunidad. 
6. Elaborar y divulgar los mecanismos para medir el nivel de aceptación del proceso de rendición, con el fin 
de recibir retroalimentación al mismo y observaciones para futuros encuentros. 
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