3. EVALUACION INDEPENDIENTE DE CONTROL INTERNO
-

INFORME DE EVALUACION Y RESULTADOS DEL PROCESO | FF
IMRD DE RENDICION DE CUENTAS VERSION 1

INFORME DE EVALUACION Y RESULTADOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONAL DE LA VIGENCIA 2024

Fecha: 20 de enero de 2025 Elaborado por: Asesora de Control Interno

1. INTRODUCCION

Segun el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendicion de cuentas es el proceso mediante el cual se
informan, explican y se dan a conocer los resultados de la gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismaos de control, a partir de la promocién del dialogo.

La audiencia publica de rendicién de cuentas se realizé con el objeto de comunicar a los grupos de valor y
de interés, los resultados y logros misionales e institucionales alcanzados de la gestion durante la vigencia
2024.

En este escenario, le corresponde a la Oficina de Control Interno realizar una verificacion de la participacion
efectiva de la ciudadania en el ejercicio de rendicién de cuentas desarrollado que tuvo su desarrollo durante
el mes de diciembre de 2024.

2. GENERALIDADES

e Verificar el cumplimiento del marco normativo en el que se desarroll6 la
audiencia publica de rendicién de cuentas del IMRD para la vigencia fiscal

Objetivo general 2024

e La evaluacion comprende las etapas de planeacién y desarrollo de la
Alcance audiencia de rendicion de cuentas de la vigencia 2024 del IMRD de Cdcuta.

e Constitucion Politica Nacional adoptd la democracia participativa, la
participacién (articulos 2,3 y 103), a la informacién (articulos 20,23 y 74), a la
participacién en el control del poder politico (articulo40), asi como del
derecho a vigilar la gestion publica (articulo 270).

e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno de las entidades y Organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 1474 de 2011 articulo 78 Democratizacion de la Administracion Publica.

e Ley 1712 de 2014, Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion

Marco normativo Publica Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de
la informacion.

e Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccidon del derecho a la participacion democratica (articulos
48 al 57)

e Manual Unico de Rendicion de Cuentas V2 de febrero de 2019 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

e Demas normas concordantes.
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e Fecha: Del 6 al 30 de diciembre de 2024

Identificacion de la e Lugar: redes sociales (Instagram y Facebook)

audiencia

3. ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Para la definicién de la estrategia de rendicion de cuentas realizada por el Instituto Municipal para la
Recreacion y el Deporte de Cucuta- IMRD se llevaron a cabo las etapas de alistamiento, capacitacion,
publicidad, desarrollo y ejecuciéon y evaluacién, en concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la
Ley 1757 de 2015.

Se observa que el IMRD de Cucuta establece una metodologia para el desarrollo de la rendicién de
cuentas, contemplada en la estrategia de comunicacién, documento publicado en la pagina web
institucional https://imrd-cucuta.gov.co/rendicion-cuentas-2024/

1. Alistamiento

En reunién de Comité Institucional de Gestién y Desempefio, segun acta No.05 del 6 de septiembre de
2024 se evidencia la capacitacién realizada, asi mismo se conforma el equipo de rendicion de cuentas y se
sugiere ajustar el cronograma de trabajo del proceso para realizarla en el mes de diciembre.

2. Elaboracion y publicacion de informe de gestion de vigencia 2024

El Director encargado del IMRD, doctor William Galvis Carrillo presento el informe de rendicién de cuentas
gestion institucional con corte al mes de noviembre de 2024.

La estructura del informe contiene, entre otros aspectos, avances de proyectos y programas, ejecucion
presupuestal, el cumplimiento de las metas del plan de accion, impactos y logros principales de la gestion.
Se publica oportunamente en la pagina web para el acceso y lectura de las partes interesadashttps://imrd-
cucuta.gov.co/wp-content/uploads/2024/12/RENDICION-DE-CUENTAS-IMRD-CORTE-30-DE-NOV.-

2024 _.pdf

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
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DIRECTOR (E)
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3. Convocatoria a las partes interesadas y ciudadania en general a participar en la audiencia de
rendicion de cuentas:

- ElI IMRD a través de un banner institucional en la pagina web realiz6 la convocatoria a las partes
interesadas y ciudadania en general a participar en la audiencia de rendicion de cuentas.

ura IMRD

1.Intfervencion de escenarios recreo deportivos.

2.Programas recreo deportivos.
3.Formacion y preparacion de deportistas.

Mdas informacion
Clic Aqui

- Asi mismo a través de las redes sociales se divulgé y promociond el inicio del proceso de rendicion de
cuentas de la vigencia.

4. Desarrollo y ejecucién de la audiencia de rendiciéon

A partir del 6 de diciembre se publica el primer video institucional por las redes sociales con una duracién
de 1,39 minutos. En este video introductorio el Director encargado del IMRD invita a la comunidad a que
conozca la gestion de la entidad y presenta los tres (3) grandes ejes en los que se concentrd el trabajo del
IMRD: 1- Inversiéon en infraestructura deportiva. 2-El Desarrollo de programas deportivos inclusivos y 3-El
apoyo a nuestros deportistas, escuelas y clubes deportivos
https://www.instagram.com/reel/DDPRSXkuWEj/?igsh=anRwZHd|NHBveTM1

IMRD CUCUTA 1 eg) ---

el e
& -~ - —
adultos mayores y

T F - ~personas con -

e =z discapacidad, _ ——
William Antonio Galvis
Director (E) IMRD

El Instituto Mumicipal p; El Instituto Municipal para la Recreacién y el Deporte inicia su

rendicion dercuelr-ntas 2024, vy para NOSOros €s muy importante rendicién de cuentas 2024, y para nosotros es muy importante
conocer sus inquietudes.... Ver mas conocer sus inquietudes.... Ver mas
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El Instituto Municipal para la Recreacion y el Depo...
6 de diciembre - Duracion: 1:39

> L 4 * v )
2,3K 66 4 6 0

Resumen ®

Cuentas alcanzadas 1,414
Interacciones con el reel 76
Actividad del perfil (0]

Un segundo video el 9 de diciembre correspondiente a la gestién del programa adulto mayor

adulto mayor y las asociaciones con las que se trabajaron en el afio 2024
https://www.facebook.com/reel/597816246093394

2\ p
SIMRD ADULTO®
SSMAYOR!

Mas de 2.000 personas de 50 asociaciones de Ctcuta fueron
atendidas por el programa de Adulto Mayor del IMRD en el 2.024.
e

Un afo muy productivo ... Ver mas

Mas de 2.000 personas de 50 asociaciones de Clicuta fueron
atendidas por el programa de Adulto Mayor del IMRD en el 2.024.
@e

Un afo muy productivo ... Ver mas



https://www.facebook.com/reel/597816246093394
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Mas de 2.000 personas de 50 asociaciones de Cu...
9 de diciembre - Duracion: 1:30

> 4 @ v N
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Resumen ®

Cuentas alcanzadas 1,203

Interacciones con el reel 46

El 15 de diciembre y con una duracién de 1:01 minutos se divulga el tercero video denominado jCucutefios!
Queremos contarles los logros. Este video se socializaron los principales logros y cumplimiento de metas
en los programas de recreacibn y deportes e infraestructura logradas en el afio 2024.
https://www.instagram.com/reel/DDmebVIxH J/?igsh=MXV5NHV3N2poeXp2MQ==

alcaldiacucuta y imrdcucutaoficial
I3 alcaldiacucuta = Audio original

@ alcaldiacucuta y imrdcucutaoficial

1 alcaldiacucuta - Audio original

> e
2.000'adultos
mayores

W Q3 Vo [N
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Resumen ®
Visualizaciones 3,951
Tiempo de reproduccion 5h38 min33s
Interacciones 91

El 23 de diciembre se generdé el cuarto contenido denominado “Adecuacion de 20 espacios
recreodeportivos” con la duracion de 1.40 minutos, a través del cual el area de infraestructura presento las
principales adecuaciones y mantenimientos en parques y canchas de la ciudad.
https://www.instagram.com/reel/DD7AIGWuy-q/?igsh=MTRhYW1idTY zb2dkbA%3D%3D

~ IMRD - 2024
Escenarios Deportivos

con QStﬂS Obras (3§
intervenciones



https://www.instagram.com/reel/DD7AIGWuy-q/?igsh=MTRhYWtidTYzb2dkbA%3D%3D
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Adecuacion de 20 espacios recreodeportivos y la...
23 de diciembre - Duracion: 1:40

> 4 « 4 g
5K 91 7 4 1

Resumen ®

Cuentas alcanzadas 3,412

Interacciones con el reel 103

Con una grabacion de 1.28 minutos el quinto video emitido a partir del dia 27 de diciembre fue el del
programa de discapacidad socializando el impacto al atender 1.721 personas y su red de apoyo durante
el afio 2024, a través de la organizacion de eventos deportivos que promovieron la inclusion social y el
deporte adaptado, sensibilizaciones y capacitaciones para promover el deporte adaptado y actividad fisica
en personas con discapacidad.
https://www.instagram.com/reel/DEF8tAOjwf/?igsh=cTN1b2N5MXU2MzRo

15751 ;;erg;_gnas con
discapacidad

imrdeucutaoficial y 2 personas mas . @ imrdcucutaoficial y 2 personas mas
¥ Sfiginal “imrdcucutaoficiz ;

13 utaoficial « Audio original

En €] 2024, desde el programa de Discapaeidad ... En el 2024, desde el programa de Discapacidad ..
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En el 2024, desde el programa de Discapacidad d...
27 de diciembre - Duracioén: 1:30

B | @ 4 2
44K 54 4 5 0
Resumen ®
Cuentas alcanzadas 3,187
Interacciones con el reel 63

El sexto video de rendicion de cuentas institucional del programa escuelas de formacion fue
publicado el 29 de diciembre con una duracion de 1.23 minutos
https://www.instagram.com/reel/DEKpg7600Xh/?igsh=MTcxOGF3bmkzazEzMg==
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¥ alealdiacucuta . ¥ alcaldiacucuta
J3 fdcucutaoficial + Audio or . J3 original imrdcucutaofic

imrdcucutaoficial y < imrdcucutaoficial y

w La subdireccion de deportes del IMRD termin &= @ .. La subdireccién de deportes del IMRD termin ... @
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En su orden, los seis (6) videos anteriormente relacionados tuvieron los siguientes alcances:

Principales logros 3.921
Infraestructura 3.412
Programa discapacidad 3.187
Programa escuelas deportivas 1.847
Introduccién a la rendicién 1.414
Programa adulto mayor 1.203

Por otro lado, la estrategia de comunicaciones que daba soporte a la rendicion propuso la
divulgacién de informacion contada directamente por los grupos de valor y deportistas que tuvieron
apoyo por parte del IMRD. Para esto se publicaron cinco (5) videos que tuvieron los siguientes

alcances:
Alcance de audiencia en
wvideos sobre apoyos a
deportistas

La Tiburona del BMX

4.075
Club Progymnastic 2.528
club Jossimar Calveoe 2.187
Club Aniversario 2.049
Natacicon 1.382

’.,

IMRD - 2024

Nuestros Deportistas

S» iLa “Tiburona del BMX” sigue dejando huella!...

22 de diciembre - Duracion: 1:17

‘. IMRD-2024 -
JNuestrosDeportistas

Desde el IMRD seguimos impulsando el tale...
26 de diciembre - Duracién: 1:03

> L @ 4 N » L Q 4 |
6,1K 211 50 15 4 34K 43 3 3 1
Resumen ® Resumen ®
Cuentas alcanzadas 4,075  Cuentas alcanzadas 2,528
Interacciones con el reel 280 Interacciones con el reel 50
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1 El Club Jossimar Calvo agradece el apoyo d...

28 de diciembre - Duracién: 0:58

> L 4 @ v A

3,3K 67 1 3 0
Resumen ®
Cuentas alcanzadas 2,187
71

Interacciones con el reel

{

[ |
»" | IMRD-2024 @
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« [ Este 2024, desde el IMRD seguimos apoyan...
18 de diciembre - Duracién: 1:07

T
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Resumen ®

Cuentas alcanzadas 1,382

Interacciones con el reel 59

2024 fue un afo de retos deportivos, trabajam...
30 de diciembre - Duracion: 1:20

> 4 Q v H

34K 71 6 7 1
Resumen ®
Cuentas alcanzadas 2,049
85

Interacciones con el reel
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5. Evaluacion del proceso de rendicion y nivel de satisfaccién de la audiencia.

Durante la publicacion del primer video, en el cual el director encargado hacia la invitacion a la comunidad a
participar del ejercicio de rendicion, se formul6 la siguiente pregunta, con tres opciones de respuestas:

¢,Cual es su principal tema de interés en cuanto a la gestion del IMRD en el 20247
1.Intervenciones de escenarios recreo deportivos.

2. Préactica recreodeportiva.
3. Formacion y preparacion de deportistas

Preguntas realizadas por
la comunidad:

williamquintanaguerrero En el polideportivo nifia Ceci que * Karsamuel Rrodriguez
hicieron tengo esa inquietud esta tal cual lo entrego yanez E— No se le olvide que el polideportivo
. VMagists  Keapouicer nifa ceci también existe lleva méas de

1 afio de que fue entregado y no le
a hecho mantenimiento tiene las

respuestas

f imrdcucutaoficial @williamguintanaguerrero Gracias mallas caidas no le han hechado
o por su comentario. Nuestro personal de cuadrilla se goma
encuentra en estos momentos en el mantenimiento
de la malla y la instalacion del caucho granulado del 5sem Megusta Responder
Polideportivo de Nina Cea. ¥ P Autor
IMRD CUCUTA
Karsamuel Rrodriguez Gracias
por su comentario. Nuestro
personal de cuadrilla se
encuentra en estos momentos
‘F @ Fan destacado en el mantenimiento de la
Martha Liliana Mendoza Bohérquez malla y la instalacion del
Cuantas canchas intervinieron este caucho granulado del
ano? Polideportivo de Nifa Ceci. A
5sem Megusta Responder
i 2 Autor

IMRD CUCUTA

Martha Liliana Mendoza
Bohdrquez En el 2024
adecuamos 20 escenarios
recreodeportivos, 6 de ellos
con presupuesto participativo.

3sem Megusta Responder o

La estrategia de rendicion no habilitd ningin enlace como encuesta de satisfaccion de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas, con el objetivo de recibir las apreciaciones y observaciones del interesado.
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4 EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PROCESO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

La oficina de control interno en cumplimiento de su funcién de evaluacién independiente debe destacar los
aspectos fundamentales de la preparacion y desarrollo de esta audiencia, para ello se toman los siguientes

criterios de evaluacion:

Criterio

Cumplimiento

Temporalidad

La rendicion de cuentas presentd y socializé informacion a noviembre de la
vigencia 2024, compartiendo con la comunidad las acciones y principales
logros realizados en los diferentes programas misionales, cumpliendo con
el criterio de tiempo y periodo de vigencia

Calidad de la
informacioén

La informacién suministrada y compartida fue concordante y acorde con los
resultados obtenidos por el IMRD de Cdcuta durante la vigencia,
presentada por el Director encargado, Subdirector de Recreacion y
Deportes y responsables de procesos y programas.

Asi mismo participaron deportistas y entrenadores beneficiados de apoyos
por parte del IMRD durante el afio 2024

Contenido de la

Se elabord, se publico y estuvo a disposicion en la pagina web, el

informacién correspondiente informe de gestion de la vigencia 2024, con corte al mes
de noviembre.
Asi mismo todo el material audiovisual se compartié por las redes sociales
del IMRD y se encuentran publicadas en la pagina web institucional
Nivel de La estadistica que genera el contenido en las redes establecid un buen
participacién nivel de alcance de los seis (6) videos principales de la rendicion
ciudadana Principales logros 3.921
Infraestructura 3.412
Programa discapacidad 3.187
Programa escuelas deportivas 1.847
Introduccion a la rendicion 1.414
Programa adulto mayor 1.203
Donde si se evidencié debilidad del proceso fue en la participacion en
comentarios y preguntas por parte de la comunidad, en la que se
observaron solo 3 intervenciones de manera directa. Asi mismo la
estrategia de rendicion no elabor6 un mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion del proceso de rendicién con el fin de recibir retroalimentacion
al mismo y observaciones para futuros encuentros.
Calidad del El Director encargado y el equipo de trabajo que participd en los videos
didlogo institucionales, manejaron un lenguaje claro, sencillo y comprensible para el

entendimiento de todos los grupos.

El contenido grabado con buena calidad de sonido, subtitulos de apoyo y
con tiempo adecuado para la intervencion.
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5.CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

La audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2024 fue llevada dentro de los términos
previstos por la ley 1757 de 2015, en la cual el IMRD de Cucuta dispuso los mecanismos pertinentes en
aras de promover los espacios a los que hace referencia los principios de transparencia y participacion
ciudadana.

No obstante, la oficina de control interno se permite hacer las siguientes recomendaciones para los futuros
procesos de rendicidn de cuentas del IMRD de Cucuta:

1. Fortalecer la participacion ciudadana y la generacién de nuevos mecanismos y estrategias para acercar a
la comunidad y captar el interés necesario en la gestion misional de la entidad.

2. Facilitar y socializar de manera permanente desde el inicio de los preparativos de la rendicion de cuentas
las formas y mecanismos de participacion sobre todo de aquella comunidad con limitado acceso o
entendimiento de medios tecnoldgicos a fin de garantizar su intervencién y respuesta a sus requerimientos.
3. Vincular en el escenario de la rendicién a un interprete de lenguaje de sefias.

4. Disponer de todos los medios necesarios y planes de contingencia para garantizar que la rendicién se
lleve de manera adecuada, organizada y con los equipos de comunicacion 6ptimos y en buen estado a fin
de brindar un informe de calidad y claridad para toda la comunidad interesada.

5. Incluir espacios de dialogo directo con la comunidad.

6. Elaborar y divulgar los mecanismos para medir el nivel de aceptacion del proceso de rendicion, con el fin
de recibir retroalimentacién al mismo y observaciones para futuros encuentros.

gx;j@ﬂrolmebdbgp

EVA CAROLINA BAUTISTA PARRA
Asesora de Control Interno
IMRD Clucuta




