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cUcuTA

1. OBJETIVO:

Establecer el procedimiento para la toma de Acciones Correctivas, Preventivas o de Mejora que permitan
eliminar las causas de no conformidades reales o potenciales con el objeto de prevenir su ocurrencia.

2. ALCANCE:

Aplicable a las No conformidades reales o potenciales y a las oportunidades de mejora detectadas en todos los

servicios, procesos y servicios del IMRD.

3. DEFINICIONES:

Accion Correctiva

Es una accion emprendida para eliminar las causas de una No Conformidad, problema o defecto u otra
situaciéon no deseable existente con el proposito que no vuelva a ocurrir.

Accion Preventiva

Es una accion emprendida para eliminar las causas de una No Conformidad, defecto, problema u otra
situacion no deseable potencial, para evitar que ocurra.

Accion de Mejora

Es una accion emprendida para mejorar el desempefio de los procesos / servicios de la Entidad o de
cualquier otro aspecto que se considere necesario.

Conformidad

Es el cumplimiento de requisitos especificos.

No conformidad

El no cumplimiento de un requisito especifico. Es la desviacion ¢ ausencia de una O varias
caracteristicas relativas a la calidad en relacion con los requisitos.

O;‘u.--'_rm,]a del Rio, Patinadero Teddulo Gelvez Albarracin

. PEX: 5893625 @www.imrd-cucutagovco ERimrdcucuta@live.com




3;,

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS P-03ES
PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION 01}:/]?(?/12{(;; . VER3SION

IMRD

cUcuTA

SUBPROCESO: ACCIONES DE MEJORA

Pagina 3 de 7

4. REALIZACION:

No | ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

DOCUMENTO
O REGISTRO

Identificacion
del Problema
Real o
Potencial y
sus Posibles
Causas o la
Oportunidad
de Mejoray
sus Efectos.

Identificar el problema real o potencial o la
sugerencia de mejora que se a través de los
diferentes tipos de fuentes de informacion
tales como:
Quejas y reclamos de la ciudadania.
Informes de auditorias internas (Calidad y
Control Interno)
Resultados de la revision por la direccion.
Resultados del seguimiento y medicion de
los procesos.
Ejecucion de programas de recreacion y
deporte.
Autocontrol y Autorregulacion.
Servicios No Conformes.
Cualquier otra causa que usted detecte en el
desempefio de su labor.
Diligenciar el formato “Solicitud de Accion
de Mejora” con la siguiente informacion.
v" Nombre de quien reporta la accion.

v" La fuente de informacion.

v" Fecha.
Descripcion y efectos del problema o No
Conformidad (real o potencial) o sugerencia de
mejora en el caso que estos ya se hubieran
presentado efectos de la NC o se tenga claridad de
potencialmente que consecuencias se podrian
afrontar.
Nota: Cualquier funcionario o contratista podra
identificar y reportar acciones correctivas o
preventivas.
Diligencie: Numero y clase de la Accion de Mejora
(P=Preventiva; C=Correctiva; M=Mejora).

Funcionario que
identifique la No
Conformidad.

Solicitud de
Accidn de
mejora.
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En caso de tratarse de una No Conformidad o
problema real o potencial, proceda a realizar el
analisis de causas que generaron o podrian generar
el problema.
Analisis de
Causas Recordar hacer uso de las técnicas estadisticas para ..
< e . . . Solicitud de
(Accion el analisis de los datos relacionados, tales como| Funcionarios que .,
. . i . . Accion de
2 | Correctiva |diagrama causan efecto, diagrama de Pareto, etc. intervienen en la )
< . mejora.
y/o Accion No conformidad.
Preventiva): | Registrar las tres principales causas identificadas
en la “Solicitud de accion de mejora”
Nota: En el caso de sugerencias de mejora puede
omitir el analisis de causas si lo considera
necesario.
En caso de acciones correctivas no olvide proponer
la accion correctora inmediata para solucionar o
mitigar el problema.
A través del formato “Solicitud de Accion de -
. . Solicitud de
Proponer la | mejora” hacer una propuesta de las acciones que .
., ) ; - Jefe de proceso o Accion de
3 Accion de |usted considera se debe seguir para eliminar o , .
] ) ) ) ) Jefe de area mejora.
Mejora. evitar las causas anteriormente identificadas o para
mejorar un proceso / servicio de la Entidad.
Diligencie: Fecha de la solicitud, responsable
asignado y fecha limite de ejecucion.
El subdirector o director revisaran la accion de
mejora, las causas identificadas, acciones
ropuesta y la disponibilidad de recursos para su Solicitud de
Aprobacion p p ., y P . P . .,
.. |aplicacion. Una vez dado su visto bueno y| Subdirector o Accidn de
4 | dela accion ., e . . .
aprobacion de viabilidad y/o conveniencia o director. mejora.
propuesta. . . o
correcciones a la misma se procede a dar inicio a la
implementacion de las acciones propuestas.
Nota: En caso de acciones correctivas o
S |
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preventivas de alto impacto o que requieran
grandes recursos para su ejecucion convoque al
comité operativo MECI para su analisis.
Realizar el seguimiento de las Acciones de mejora
aprobadas e implementadas en el periodo, recuerde
hacer estos seguimientos segiin vencimiento limite
Seguimiento |de las acciones a implementar. La finalidad del Solicitud de
5 |2 las acciones | seguimiento es verificar que las acciones estan Todos los Accién de
propuestas. |siendo eficaces. funcionarios. mejora.
Nota: El seguimiento lo puede realizar cualquier
funcionario que tenga la competencia e idoneidad
segun la accion sujeta de verificacion.
Implementaci Solicitud de
6 on de la Implementar la Accién de mejora escogida segin Todos los Accion de
Acciéon de | el plan de acciones definido para tal fin. funcionarios. mejora.
Mejora.
Realizar la revision del resultado alcanzado por la
implementacién de la Accion de Mejora y registrar
sus hallazgos en la respectiva solicitud,
Cierre de la Solicitud de
. Accién de |Recordar que la implementacion de la Accidon debe Todos los Accién de
Mejora. dar como resultado la eliminacion de las causas del |  funcionarios. mejora.
problema real o potencia en el caso de las Acciones
Correctivas / preventivas y Ajustes o Controles
optimos.
Realizacion |Realizar el seguimiento a las Acciones de Mejora
de implementadas en el periodo, registre en el Control de
8 Seguimiento | “Seguimiento a las acciones de Mejora” la Todos los acciones de
a las siguiente informacion: funcionarios. mejora.
Acciones v' Fecha del seguimiento,
Implementad v’ Efectividad de las acciones de mejora
E—— |
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as en el (eliminaron las causas del problema o
Periodo. alcanzaron el resultado o efecto esperado),
Y,
v' Las observaciones que considere
necesarias.
REGISTROS RELACIONADOS
CODIGO NOMBRE

F-03ES

Solicitud de Accion de Mejora

Control a las Acciones de Mejora
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5. FLUJOGRAMA:

FUNCIONARIO QUE FUNCIONARIOS QUE

IDENTIFIQUE LA NO INTERVIENEN EN LA NO JEFJEEIF); sg 2(;5;0 o SUBDIIE;?EORR © FUTI\%?SEL“EISOS
CONFORMIDAD. CONFORMIDAD. ‘
Identificacion del Proponer la Seguimiento a las

Aprobacion de la
accion propuesta.

Problema Real o ———p 0 IED —> Accion de
. Causas .
Potencial. Mejora.

1

acciones
propuestas.

e e e e e e —————————-—-—

|

|
vV Vv v i \
Solicitud de Accién : Implementacion
de mejora ~ [@------------ ! ~---- delaAccion de
Mejora

Cierre de la
Lo S o - O~~~ —— === - =~~~ Accion de
Mejora.

Realizacion de
Seguimiento a las
—————— Acciones
Implementadas
en el Periodo.

Control de Acciones
de Mejota
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