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PERIODO DE EJECUCION: 01  de Enero de
2025 -30 d® Marzo d® 2025

El  presente  documento  corresponde  al   lnforme  unificado  de  Peticiones,  Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias (PQRSD) y solicitudes recibidas y atendidas por
las dependencias del lnstituto Municipal para la Recreaci6n y el Deporte del Municipio

de enero hasta elde San Jos6 de Cucufa duranle ©1 periQdo comprendido
30 de marzo de 28\25.

EI  prop6sito  del  presente  informe  es  determinar la  can
recepci6n, los temas, las oficinas responsable§ de traml
lnstituto y la opQrtunidad de las respuestas emitiidas; de igua
ser necesario, formular recomendaciones a la a[ta direcci6n y a los
los procesos, para el mejoramiento continuo de la prestaci6n del
por parte de la Entidad.

A  continuaci6n,   se  detalla  el   comportamiento,   generalidade

Ias fuentes de
D  allegadas al

en el eve

servicio a I

y estadrsticas  con

relaci6n  a  las  PQRSD  y  solicitudes  tramitadas  en  el  lnstituto   Municipal  para  la
Recreaci6n y el Deporte del municipio de San Jos6 dG Ct3outa.

ESTADISTICA GENERAL DEL PERIODO EVALUADO

Tipo
Derechos de Petici6n
Tutela

Quejas
z';,,z

Reclamos i

#

Denunclas S,::

Sugerencias «

Felicitaciones

Solicitudes 837
Otros 62

Total 922
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ESTADisTICA GENERAL  DEL  PERIODO  EVALUADO

Cantidad
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Otros

Tutelas

Solicitudes

Felicitaciones

Sugerencias

Denunclas

Reclamos

QueJas

Derechos de  Petici6n
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De acuerdo con los datos consolidados en log diferente
el  primer  trimestre  del  afro  2025,  se  recibieron  922
correspondieron a Derechos de Petici6n

Aunado a  lo anterior,  se  recibieron  837  solicitudes de
dirigidas a  buscar apoyos econ6micos y de  impleme
uso de escenarios deportivos, para iniciar entrenamle

De acuerdo con los datos consolidados en lo
el primer trimestre del afio 2025, se
de   "Otros",   Estos   oficios   inclu
comunicaciones   informativas   y   a
comunicativo.  Estas
internas y
dentro de la entidad.

S

corresponden
uricaciones  abarcan  invitacion

que facilitan la coordinac

cuales,   14

er general  y  particular,
eportivos,  permisos  para

y tfamites de clubes.

ales de atenci6n, durante
ados bajo la categoria
al    lMRD,    circulares,
cafacter   meramente
entos,  notificaciones
I flujo de informaci6n
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del tiempo promedio de respuesta a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias  y   Felicitaciones   (PQRSDF)  durante  el   periodo  evaluado   refleja   una
variabilidad   en   la  eficiencia  del   proceso  de  atenci6n.   En   enero  8,68,   el  tiempo
promedio de febrero de respuesta fue de 9,41  dlas, disminuyb en marzo a 7,3 dfas y
lo que podrla indicar una mayor complejidad en los requerimientos gestionados o una
No obstante, se evidencia una mejora significativa, reduciendo el tiempo de respuesta
a  2.11  dlas,  lo  que  demuestra  que  se  logro  una  optimizaci6n  en  los  procesos  de
gesti6n y resoluci6n de solicitudes.

En  total,  el  tiempo  aoumulado  de  respuesta  para
manteniendose  denfro  de  pafametros  aceptables

el  trimestr
cleat

fundamental   continuar  con   el   seguimiento  y  analisis
ldentificar oportunidades de mejora, garantizar tiempos
optimizar la experiencia del usuario en la atenci6n de su

fue  de  8,463  dras,
in  embargo,  es
dicadores   para

as eficientes y

Por tlltimo, a la fecha de corte del presente informe, se verific6 que noexiste
pendientes de respuesta correspondlentes al cuarto trimestre del  afio
acuerdo  con  el  cuadro  de  control  de[  departamento d£ €orr
oficios registrados han sido gestionados y se encuentran al df

CANTIDAD Y MOTIVO DE QUEJAS, RECLAMOS, §u6ERENCIAS Y DENUNCIAS
RECIBIDA

Como se puede advertir, durante el perlodoanatizad
que  no  se  registraron  sugerencias,   reclamos  n
prestaci6n del servicio ofrecido por I,a entidad. En
en   t6rminos  generales,   los   usl]arios   se   encuentran
brindado.  No  obstante,  se  recomienda  analizar  la  quej
identificar  oportunidades  de   mejora   y   reforzar  la   cali
ciudadanos.

S

ibi6 una queja, mientras
relacionadas  con   la
se puede inferir que,
hos   con   el   servicio
entada  con  el  fin  de

Ia   atenci6n   a   los
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El analisis estadfstico de la distribuci6n de las 922 peticiones y solicitudes registradas
segt]n la oficina responsable evidencia una concentraci6n significativa en las areas de
Recreaci6n y Deporfes (313 solicitudes, 38.99%), Direccj6n (216 solicitudes, 28.370/o)
y  Administrativa  y  Financiera  (346  solicitudes,  26.02%),  Io  que   indica  que  estas
dependencias   absorben   la   mayor  carga   operativa   en   terminos   de   gesti6n   de
requerimientos ciudadanos e institucionales. Por su parfe, la Oficina de lnfraestructura
recibi6 47 solicitudes (6.21 0/o).

Total PQRSD Trasladada desde otrasentldadesuorganizaciones.

%
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Total de PQRSD Trasladadas hacla
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otras entidades u organlzaciones.

jTjj¢ )
/

El analisis de la gesti6n de Petlciones, Quejas, Reel
(PQRSD) evidencia que durante el perfodo analizad

erencias y Denuncias
rectbieron 16 solicitudes

t`rasladad'as desde otras entidades L organizaciones, mi^£rihas que dnicamente 10
solicitudes fueron remitidas a otras instituciones pare §u gesti6n.

SEGullvllENTO A LAS RE§PUEST

`TIEMPOS PROMEDIOS DE RESPUESTA

Enero

Febrero 1

Marzo 3

Total 8,463
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PQRSD Y SOLICITUDES ASIGNADAS POR DEPENDENCIAS

ESTAD[STICA GENERAL SEGON TEMAS U OFIC[NA
RESPONSABLE.

oflclna Cantidad

Dinecci6n 216

Administratlva y Financ!®ra
¢tzJ

Recreaci6n y Deportes

lnfraestructura

Jurldica •o           ``:.
%

Talents Humano

Planeaci6n a
Sistemas a                             r+ff,

I

TOTAL 922
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PQRSD RECIBIDAS POR CANAL DE ATENC16N Y HERRAMIENTA

PRIMERTRIMESTRE
Enero Febrero Marzo TOTAL

CORREOELECTR6NICO 62 168 116
346

MEDIO F[si¢e:  ' 175 576190
i>

I  MedioFisico     .  P5ginaweb     .  Correoelectr6nlco     .Verbal.     .  Redessoclales.

Del  total  de  peticiones  y solicitudes  registradas  (922),
utilizado fue el  medio fisico, a trav6s del cual se gestio
representa el 62% del total. En contraste, el correo elec
equivalentes al 38%.

io  de  recepci6n  mas
576 solicitudes,  lo que

o registr6 346 solicitudes,

EI  predominio  del  canal  fisico  refleja  la  persistente  demanda  de  los  mecanismos
tradicionales  en  la  gesti6n  administrativa,  lo  que  sugiere  la  necesldad  de  continuar
garantizando  espacios  accesibles   para   la   radicaci6n   de  solicitudes  de   manera
presencial. Sin embargo, el uso significativo del canal digital evidencia una tendencia
creciente  hacia  la  modernizaci6n  de  los  procesos,  promoviendo  mayor  eficiencia,
trazabilidad y accesibilidad en la atenci6n de los requerimientos ciudadanos.
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TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPO DE DE

pETIC16N.
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CONCLUSIONES
•     La tendencia en  la recepci6n de peticiones y solicitudes evidencia un  predominio

del canal fisico, con un 53.51 % de los tramites gest
en   comparaci6n   con   el   46.49°/o   que   fueron   ra
electr6nico.    Este    comportamiento    refleja    la    persi
mecanismos tradicionales en la gesti6n admini§trati
de mantener una atenci6n equilibrada entre la digit
servicios presenciales. No obstante, el uso significati
una  transici6n  progresiva  hacia  la  modernizaci6n  de  I
mayor eficiencia, trazabilidad y optimizaci6n en  la ater
ciudadanos.

Del  total  de  922  solicitudes  registradas,  las  oficinas

(38.99%), Direcci6n (28.37°/o) y Administrativa y Finan

os de manera presencial,
os   a   traves   del   correo

nte    demanda    de    los
sugiere la necesidad
la accesibilidad a los

digital evidencia
sos,  promoviendo
Ios requerimientos

y  Deportes
a (26.02%) concentraron

el  mayor volumen  de  requerimientos,  evidenciando  u`na  alta  demanda  en  estos
frentes.  La  asignaci6n  de  la  mayoria  de  las  peticiones  y  solicitudes  durante  el
cuarto trimestre fue a  la Subdirecci6n  de  Recreaci6n y Deportes del  IMRD,  dado
que su funci6n misional esta directamente orientada a la coordinaci6n, promoci6n
y  garantia  de  acceso  a  programas  y  actividades  recreativas  y  deportivas.  Este
comportamiento  refleja  que  la  mayor  parte  de  las  demandas  ciudadanas  estan
alineadas con los servicios que ofrece esta dependencia, lo que la posiciona como
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•     el eje central de la interacci6n con la comunidad en t6rminos de oferta deportiva y
recreativa.  Estos  resultados  resaltan  la  importancia  de  fortalecer  la  capacidad
operativa de esta area, optimizar sus procesos y mejorar la articulaci6n con otras
dependencias para garantizar una atenci6n eficiente y equitativa.

•     Durante  el   presente  trimestre   no   se   presentaron,   reclamos  por  parte  de   la
cjudadania del  municipio de S
servicio  prestado  por la entida

Jose de

que indica su nivel satisfactorio de ca

Sin otro particular,

WILLIAM FARFAN TOR0
Auxiliar Administrativo lMRD

Ctlcuta,  por lo que se concluye que el

NOMBREYAPELLIDO®-CARGO       `jt,'  "   ,;: A      Fl-RMA
Proyect6 Ljzbeth Salcedo Pinzon  -  Con,traifefa J#'-
Revis6 WilliamAntonioGalviscarrllto-SubdirectorAdministrativong K

Financiero IMRD I    7v-   /   y
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