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Asunto: lnforme de seguimiento a la PQRSDF-Primer semestre 2025

Cordial saludo.

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, art.76, me permito presentar el informe de

seguimiento  a  la  atenci6n  prestada  por  la  Entidad  relacionada  con  el  tramite  a  las  diferentes

PQRSDF recibidas entre enero y junio de la vigencia 2025.

Se sugiere seguir fortaleciendo los controles al seguimiento y verificaci6n de respuestas y tiempos

a  peticiones  y  solicitudes  para  mlnimizar  la  materializaci6n  del  riesgo  de  atenci6n  tardfa  o  no

respuesta a las PQRSDF, coma efectivamente sucedi6 en el semestre auditado donde el 15,05% de

las comunicaciones recibidas se gestionaron de manera extemporanea.

EI presente informe se publica en la p5gina web del lnstituto.

l_,rfuue
ISTA PARRA

Asesora Oficina de Control lnterno

9 Avenida del Rio, Patinadero Te6dulo Gelvez Albarracfn- COCUTA, NDS.

® www.imrd-cucuta.gey±ap -   a imrdcucuta@live.com



lNFORME SEMESTRAL DE SEGUIMIENTO PQRSDF
Periodo evaluado             Enero a junio de 2025
Fecha d® elaboraci6n      30-julio-2025

Constituci6n Politica de Colombia - artfculo 23
NORMATIVIDAD                 Ley  1474  de  2011-articulo  76  "Por  la  cual  se  dictan  normas

orientadas    a    fortalecer    los    mecanismos    de    prevenci6n,
investigaci6n y sanci6n de actos de corrupci6n y la efectividad del
control de la gesti6n pdblica»
Ley 1437 de 2011 -articulo 14 "Termino§ para resolver las distintas
modalidades de petici6n"
Ley  1755 de  2075  apor medio de  la  cual  se  regula  el  Derecho
Fundamental  de  Petici6n y se  sustituye  un  titulo del  C6digo de

; Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
MIPG-Politico de transparencia, acceso a la informaci6n publica y

I Iucha contra la corrupci6n

cANALEs     DE    CoMUNlcAcl6N     HABILrtADoS     PARA     LA
RicEPC16NDELASPQRSDFYATENC16NALCluDADANO
* Ventanilla` riniea: 1MRD Ci]cuta, ubicado en la Direcci6n: Avenida del

Rlo, Patinadero Te6dulo G6ivez Albarracin.
Atenci6n: lunes a viemes de 8:00 am - 11 :30 am y 2:00 pin a 5:30 pin

* \^rww. imrd-cucuta.aov.co

*PQRSD     en     linea     -     Atenci6n     al     Ciudadano:     httDs://imrd-

cucuta.aov.co/atencionralngiudadano/

I Correos electr6nico lnstitucional:

imrdcucuta®Iive.com:
Darsd@imrd-cucuta.aov.co

*     Redes     sociales:     Facebook     (IMRD     COCUTA),      Instagram

(@imrdcuoutaoficjal)
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EI Instituto mantiene de manera permanente un banner informativo en el inicio de la pagina
web invitando a la comunidad y grupos de valor a realizar consultas y peticiones a trav6s
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SEGUIIvllENTO AL TRAMITE DE LAS PQRSDF

>   PQRSDF recibidas durante el PRIMER semestre 2025

Durante el primer semestre de la vigencia 2025 de acuerdo con los datos consolidados per
los diferentes canales de atenci6n, se recibieron un total de jfiQg PQRSDF, de las cuales
25 corresponden a derechos de petici6n (1,39%),  9 tutelas (0.50%),11  quejas (0.61  %),
ninguna denuncta,  ni sugerencia,  3 felicitaciones (0,17%) y 1.619 solicitudes de cafacter
general y particular (89,94%) y 133 otros (7,39%).

__i/
Sollcjtudes
8enomtos

(1.819'\
F®ucmalonoa`®'  +--

D®rceno
poticich (25)\

TLrteta8 (9)/
Quej8g ( 1 1 )

Tipo de PQRSDF recibidas en cada trimestre de la vigencia 2025:

PQRSDF 1 trimestre 2 trimestro
Total primersemestre2025

%

Derecho peticton 14 11 25 1,39%
Tutela 6 3 9 0,50%
Quejas 3 8 11 0,61%

Reclamos 0 0 0 0,00%
Denuncias 0 0 0 0,00%

Sugerencia8 0 0 0 0,00%

Felicitaciones 0 3 3 0,17%

Solicitudes 837 782 1619 89.94%

Otros 62 71 133 7,39%
922 878 1800 100,00%
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CANALES DE RECEPC16N PQRSD -
Enero a junio 2025

Canal de at®nci6n Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
Medio fisico 190 175 211 •207 155 118 1056
Pagina web 0 0 0 0 0 0 0

Correo electr6nico 62 168 116 85 157 156 744
Verbal 0 0 0 0 0 0 0

Redes sociales 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES 252 343 327 292 312 274 1800

Gfafica de cantidad de PQRSD atendidas per diferentes canales

CANALES DE RECEPC16N PQRSD -
ENERO A JUNIO 2025

El 58,67%  de las  PQRSDF  que llegaron  en el  primer semestre 2025 se radicaron en la
ventanilla  tlnica  de  la  entidad  y  el  41,33%  se  recibieron  a  traves  del  correo  institucional
imrdcucuta@live.com

>   Traslados por competencia

-Total PQRSDF trasladadas desde otras entidades u organizaciones

Por ser de nuestra competencia, se recibieron cuarenta y tres (43) comunicaciones que
fueron  resueltas  por el  lMRD  de Cdcuta  durante el  primer semestre del  afio.  Desde  la
secretaria privada de la alcaldla se reciben estos traslados de solicitudes.

Tipo de PQRSD Ene Feb Mar Abr May Jun Total
Sollcitudes y derechos petici6n 7 4 5 5 12 10 43
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-Total de PQRSDF trasladadas hacia otras entidades

Durante el primer semestre 2025 se dieron traslado a diecinlleve (19) comunicaciones y
peticiones  por  no  ser  de  competencia  del  Institute.  Entidades  como  secretaria  medio
ambiente,   secretaria  de  bienestar  social,   departamento  administrativo  de  planeaci6n
municipal,  Gesti6n de riesgo y desastre,  lndenorte, Concejo municipal,  IMRD de Villa del
Rosario, secretaria de gobierno.

"po de PQRSD Ene Feb Mar Abr May Jun Total

Solicitudes y derechos peticldn 3 4 3 3 4 2 19

PQRSDF ATENDIDAS POR DEPENDENCIAS

Se  relacionan  las  PQRSDF  atendidas  par cada  una  de  las  dependencias  del  Institute
durante el primer semestre del afio 2025:

Area/Dependencia
PQRSD Recibidos

Primer Segundo
Total %

trimestre 2025 trimestre 2025

Direcci6n 216 148 3€4 20,22%

Subdirecci6n Administrativa y 346 189 535 29,72%
Financiera

Subdirecci6n de Recreaci6n y 313 439 752 41'78%
Deportes
Infraestructura 47 102 149 8,28%

Juridica-Contrataci6n 0 0 a 0,00%

Sistemas 0 0 a 0,00%

Planeaci6n 0 0 a a,00%

Talento Humano 0 0 0 0,00%

Tctales 922 878 1800 loo,00%
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PQRSD recibidas por dependencia Enero a Junio 2025

20,22%

I Direcci6n                                                                  . Subdirecci6n Administrativa y Financiera

• Subdirecci6n de Recreacl6n y Deportes      E5 Juridicia-Contrataci6n

Observando la gfafica anterior se puede evidenciar en el primer semestre del afro que a
traves de la subdirecci6n de recreaci6n y deporfes se gestion6 el 41,78% de las PQRSDF,
seguida del tfamite que gener6 Ia Subdirecci6n Administrativa y Financiera con un 29,72%,
en tercer lugar,  la  Direcci6n que tramit6  la  respuesta de un 20,22%,  finalizando con  un
8,28% resueltas desde infraestructura de la entidad.

TIEMPOS PROMEDIOS DE RESPuESTA DE PORSDF

Se puede resaltar que el lMRD de Cdcuta maneja un promedio de gesti6n y respuesta de
PQRSDF de 7,45 dfas habiles.

Meses Dias
Enero 8,68

Febrero 9,41
Marzo 7.3
Abril 8,77
Mayo 6,33
Junio 4,24

Promedio de dias de respuesta

7,4510 semestre 2025

_PQRSDF CON RESPUESTA EXTEMPORAP|±4

No obstante manejar en promedio un tiempo de respuesta de 7,45 dias tras el recibido del
requerimiento,  en  la  revision  al  cuadro  control  de  tiempos  que  maneja  el  proceso,  se
observaron   doscientos   setenta   y   un   (271)   requerimientos   resueltos   de   manera
extempofanea. Esto significa que el 15,05% de las PQRSD en el primer semestre de 2025
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fueron atendidas por fuera de los tiempos que establece la normatividad, lo que conlleva a
riesgos de gesti6n por incumplimientos y vencimiento de terminos en la atenci6n al usuario.

Mes                     PQRSD resueltas
extempofaneamente

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Maya
Junio
Total

Tiempos de respuesta (dias habiles)
Entre l6a20        Entre21        Entre31 a       Masde40

dias               a 30 dias         40 dias               dias
16                        24                      5                       -7
13                      25                    8                     23
9
16
17
11

82

12                         11                            5

_PERECHOS DE PETICION

En e[ archivo "ouadro control radicaci6n correspondencia del 2025", ro se evidencia ningdn
derecho de petici6n sin respuesta.

Entendiendo  que  la  Constituci6n  establece  el derecho  de  petici6n  como  un  derecho
fundamental y  sefiara  que  cuaiduier  persona  puede  dirigir  peticiones  respetuosas  a  las
autoridades para conocer una informaci6n; que por regla general, La entidad debe responder
dentro de los 15 d[as habiles sisuientes a la recepci6n de la misma, por lo que si ha pasado
ese tiempo y no ha recibido ningth tipo de respuesta, el peticionario puede actuar de varias
maneras, pudiendo nuevamente oolocar una queja o interponer acci6n de tutela solicitando
la protecci6n del derecho fundamental vulnerado.

QUEJAS

Comunicaci6n Respuesta lMRD
Rad  0598  del  28-02-2025  queja  par  mal Rad  1216  30-05-2025  se  aclara  que  los
estado  de  equipo  (Peana)  de  gimnasla implementos deportivos son de propiedad y
artlstica administraci6n de la Liga
Rad    0698 del     11-03-2025 queja    por
situaci6n en parque playa
Rad    0738 del    13-03-2025 queja Con Rad  1167 del 22-05-2025 se aclara que el
profesor de bailoterapia profesor relacionado en la queja no labora

en el lMRD
Radicado 936    del    01-04-2025 queja Se   atendi6   con   visita   del   equipo   de
presentada por la Junta de Acci6n Comunal infraestructura
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Prados  del  Este  por cafda  de tablero  en
cancha de baloncesto
Rad.    1009   del    08-04-2025   queja    por Rad 0821 del 21 -04-205. Hechos no son de
Intimidaci6n,  agresi6n  psicol6gica y verbal competencia directa del IMRD
a      presidencia      de      Club      deportivo
Progymnastic al  interior del coliseo menor
Eustorgio   Colmenares   por   personal   de
lndenorteRad1020    del    09-04-2025    queja    por

Rad  1023 del 08-05-2025, Situaci6n sobre
Inconveniente con el club de baloncesto La la cual el IMRD no tiene competencia
Furia del Norte por dineros recolectados y
no devueltos al interior del club
Rad 1210 25-04-2025 cobros al interior del Rad  1225  del  30-05-2025 se traslada  por
Club     Deportivo     Furia     Motilona     para competencia al club deportivo
expedici6n de paz y salvo
Rad 1211  del 30-04-2025 cobros al interior Rad  1229 del 30-05-2025 Situacich sobre
del   Club   Deportivo   Furia   Motilona   para Ia cual el lMRD no tiene competencia
expedici6n de paz y salvo
Rad 1517 29-05-2025 cobros al interior del Rad  1363  del  11-08-2025  Situaci6n  sobre
Club  Deportivo  Halcones  para  expedici6n Ia cual el lMRD no tiene competencia
de paz y salvo
Rad 1569 05-06-2025 queja por exposici6n Rad   1733  del   22-07-2025  situaci6n   por
de    caja    monofasjca    en    Patin6dromo atender por el equipo de infraestructura del
Enrique    Lara    Hernandez    que    genera IMRD
peligro para los menores de edad
Rad       1784      28-06-2025      queja      por Rad   1508  01-07-2025  el  lMRD  toma  en
contaminaci6n    auditiva    por   equipo   de cuenta la recomendaci6n
sonido y perifoneo en el malec6n

DENUNCIA

No se presentaron denuncias durante el primer semestre 2025

FELICITACIONES

Radicado  1054 del  11-04-2025 felicita par la excelente gestich en el escenario deportivo
Coliseo Menor Eustorgie Colmenares Baptista
Radicado  1159  del  28-04-2025  agradece  las  gestiones  adelantadas  en  el  escemario
complejo de tents Fabiola Zuluaga
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DENUNCIAS POR ACTOS DE CORRUPCION

En el lnstituto Municipal para fa Recreaci6n y el Deporfe de Cilcuta IMRD ro se recibieron
denuncias por actos de corrupcich, durante el primer semestre 2025.

§9_LICITu__DES _DE CARACTER Q_ENERAL Y PARTICULAR

Durante el periodo analizado se recibieron 1.619 solicitudes de cafacter general y particular.
dirisidas a buscar apoyos econ6mjcos y de implementos deportivos, soljcitud de permisos
para  uso  de  escenarios  deportivos,   requerimientos  referentes  a  tramites  de  clubes
deportivos y solicitudes dinoidas al area de infraestructura donde en su mayoria solicitan
intervenci6n,  mantenimiento  y  visitas  de  inspeoci6n  tecnica  a  escenarios  deportivos  y
recreativos del munieipio.

OTROS

Durante  el  primer  semestre  2025  se  radicaron  133  comunicaciones  relacionadas  con
invitaciones  y  asuntos  de  cafacter  informativo,  sobre  las  ouales  la  entided  agenda  su
participaci6n y pone en conocimiento a sus equipos de trabajo

RECOMENDACIONES

La atenci6n  al ciudadano es  un  proceso que  requiere de  mecanismos que conlleven y
propicien espacios de rn¢ora Continua, mediante la bdsqueda constante de herramientas
que  permitan  integrar mss  la gesti6n  de  fa  entidad  con el  ciudadaro.  Per tal  motivo,  e
integrando  los  principios  de  responsabilidad,  transparencia,  publicided  y  participaci6n,
desde fa oficina de control interno se mencioman las siguientes reoomendaciones:

•    Consolidar bases  de dates de  PQRSDF  a traves de  un  software  o  herramienta
tecnol6gica de gesti6n documental, el cual recopile todas las PQRSDF recibidas en
la entidat a traves de los diferentes canales de recepci6n (radicados de manera
presencial, correos institucionales, correo de PQRSDF, pagima web), con el fin de
garantizar una gesti6n, tratnite y seguimiento celere y eficiente.

•    Establecer peri6dicamente  controles al  seguimiento y  verificaci6n  de  tiempos de
respuestas a peticiones y solicitudes para minimizar la materfalizacich del riesgo de
atenci6n extempofanea o ro respuesta a las PQRSD radicadas por le comunidad.

•    Esfablecer un "ACUSO RECIBO" automatico al recibir fa PQRSDF por los correos
electr6nicos de la entidad, Io que garantiza que el usuario tenga la cer(eza que su
solicitud llega a la entidad y no tenga neoesidad de radicar por ventanMla el mismo
dooumento.
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•    Implementar mecanismos de medici6n de los grupos de valor en cuanto al tfamite
dado  a  las  solicitudes  de  PQRSDF  con  el fin  conocer el  nivel  de  satisfacci6n  y
respuesta de los servicios, gestiones y atencj6n brindada por la entidad.

•    Capacitaci6n al equipo de trabajo frente a los tiempos de respuestas establecidos
por la norma, asi como tambi6n formaci6n en habilidades informaticas para mejorar
la consolidaci6n de las hojas de control, registro y seguimiento de las PQRSDF que
tramita el Institute.

•    Frente a la hoja de calculo "control radicaci6n correspondencia definitivo 2024" que
actualmente  se  lleva,  se  recomienda  su  registro,  diligenciamiento y  seguimiento
oportuno;  ademas  del  registro  complete  y  clasificaci6n  de  todas  las  columnas
necesarias   para   tener   mayor   precisi6n   de   informaci6n.   Tambi6n   se   solicita
corroborar de manera mas seguida, las respuestas que se originan en las diferentes
dependencias  y  que  se  descargue  o  actualice  la  informaci6n  en  dicho  cuadro
control, el cual es actualizado por la persona contratada para realizar las labores de
recepci6n y radicaci6n de documentos,

•    Detallar  y  documentar  el   procedimiento,  -los   puntos  de   control  y   la   ruta  de
seguimiento a la gesti6n de PQRSDF en el lMRD.

anro(ineha#.
CAROLINA BAUTISTA PARRA
Asesora Oficina de Control lnterno
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