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Quejas 8
Reclamos 0 +y`,

Denuncias

Tutelas
(tyftyxp3*
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Felicitacjones 4
Solicitudes 839
Otros 214
Total 1083
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ESTADisTICA GENERAL  DEL  PERIC)DO  EVALUADO
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PQRSD RECIBIDAS POR CANAL DE ATENC16N Y HERRAMIENTA

TERCER TRIM ESTRE JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL

MEDIO FISICO 197 212 170 579

CORREO ELEorRqtylco`    '; 201 196,,exofife` 504
•/'//'// }

ESTADISTICA GENERAL  POR  FUENTE  DE

RECEPC16N  Canticlad.

H  Medio  Fi`sico     ffl  pdglnaweb      .  Correoelectr6nlco     .Verbal.      .  Redessociales.

tradicionales  en  la  gesti6n  administrativa,  lo  que sugiere  la  necesidad  de continuar
garantizando  espacios  accesibles   para   la   radicaci6n   de  solicitudes  de   manera
presencial. Sin embargo, el uso significativo del canal digital evidencia una tendencia
creciente  hacia  la  modemizaci6n  de  los  procesos,  promoviendo  mayor  eficiencia,
trazabilidad y accesibilidad en la atenci6n de los requerimientos ciudadanos.
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PQRSD Y SOLICITUDES ASIGNADAS POR DEPENDENCIAS

OFICIO
ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

D irecci6n 48 50 50 148

Admi nistrativa  y^``r:`:;  `

69 71 49 189Fi nanciera

150 439
ReGre`a a-..-
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S istemas

ESTADfsTICA GENERAL SEGON  TEMAS u

OFICINA  RESPONSABLE
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El analisis estadistico de la distribuci6n de las 1083 peticiones y solicitudes registradas
segdn la oficina responsable evidencia una concentraci6n significativa en las areas de
Recreaci6n y Deportes (473 solicitudes), Direcci6n (232 solicitudes), Administrativa y
Financiera (267 solicitudes), lo que indica que estas dependencias absorben la mayor
carga    operativa    en    terminos    de    gesti6n    de    requerimientos    ciudadanos    e
institucionales. Por su part Oficina de lnfraestructura recibi6  111  solicitudes.

///

Total PQRSD Trasladada desde otrasentidadesuorganizaciones.
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Total de PQRSD Trasladada§ ha6ia
otras entidades u organizaciones.

El analisis de la ge n de Peticiones, Quejas,
(PQRSD) evidencia que durante el periodo analiz
trasladadas desde otras entidad
solicitudes fueron remitidas a

SEGUIMIENTO A

organizacio
stituciones

erencias y Denuncias
eron 31  solicitudes
que unicamente 4

TRIMESTRE JULlo   `  i,,:,:`y•,,a.ij,'`:y(

+

TOTALDIAS

%

Derechos de Peti8i6n 0
\',;0`

Wj+ji` 333333

£¥

Solicitudes 7,578 5,307

Denuncias 0 0
%

0
Queja 0 0 o` 0
Reclamo 0 0 0 0
Sugerencias 0 0 0 2
Felicitaciones 0 0 0 0

Otros 6,608 5,33 4,56 5,499333
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del tiempo promedio de respuesta a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias   y   Felicitaciones   (PQRSDF)   durante   el   periodo   evaluado   refleja   una
variabilidad  en  la  eficiencia  del  proceso  de  atenci6n.  En  julio  6,608,  dias  el  tiempo
promedio de agosto de respuesta fue  de 5,33  dias,  disminuyo.  En septiembre 4,56
dias y lo que podrla indicar una mayor complejidad en los requerimientos gestionados
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la  coordinaci6n,  promoci6n  y  garantia  de  acceso  a  programas  y  actividades
recreativas y deportivas.  Este comportamiento refleja que la mayor parte de  las
demandas   ciudadanas   esfan   alineadas   con   los   servicios   que   ofrece   esta
dependencia, lo que la posiciona como
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•     el eje central de la interacci6n con la comunidad en terminos de oferta deportiva y
recreativa.  Estos  resultados  resaltan  la  importancia  de  fortalecer  la  capacidad
operativa de esta area, optimizar sus procesos y mejorar la articulaci6n con otras
dependencias para garantizar una atenci6n eficiente y equitativa.

•    Durante  el  presente  trimestre  no  se  presentaron,  reclamos  por  parte  de  la
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