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lNFORME SEMESTRAL DE SEGUIMIENTO PQRSDF

Periodo evaluado Julio a diciembre 2025
Fecha de elaboraci6n 10 FEBRERO 2026

1.  NORMATIVIDAD

Consrfuci6n Politica de Colombia - artioulo 23

hey 1474 de 2011- artlculo 76 qpor la cual se dicfan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevenci6n, investigaci6n y sanci6n de actos de corrupei6n y la efectividad
del control de la gesti6n ptlblica"

Lay  1437  de  2011-articulo  14  "T6rmince  para  resolver  las  distintas  modalidades  de
peticidn"

hey 1755 de 2075 Per media de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petici6n y
se susrfuye un tftulo del  Cedigo de  Procedimiento Admjnistrativo y de  lo Contencieso
Administrativo

MIPG-Politica de transparencia, acceso a la informaci6n pt]blica y lucha contra la comupcich

eAI\I^LEs~ `` bE -` toMLrfulchdl6'N     HAinuTADOs~pARA--L^T+ -'
RECEPCI0N DE LAS PQRSDF Y ATENC16I\l AL CIUDADANO
* Ventahilla dniea:-IwiRD cddha, ubicad6 en fa Diieoci6h: Av6hida aaei
Rio, Patinadero Te6dulo Gebez Albarracin.
Atenci6n: lunes a viemes de 8:00 am - 11 :30 am y 2:00 pin a 5:30 pin +

* ww\Ar. imrdTcucufa.aov. cO

*PQRSD     en     lfnea     -     Atencidn     at     Ciudadano:     httBs//imrd-`

cucuta.aov.cofatenciotraLciudadana/

* Comeos electfonico lnstitucional:
imfdeucuta@Iive.com:
carsd@imrd¢ucufa.aov.co

a     Redes     sociales:     Facebook     (lMRD     COCuTA),     lnsfagram

(@inrdcucufaofgiv
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EI lnstituto mantiene de manera permaneute un banner informativo en el inicio de la pagina
vreb invitando a fa comunidad y grupos de valor a realizar consultas y peticiones a travts
de  la  pagima  institucional  httDsrffiimrd¢ucufa.aov.co/atencionral-ciudadano/ y  radicar las
PQRSDF par medie del formulario \Areb habititado por este medio.
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FOztMULARIO DE ATEltcION AL CluDADANO
IrmD - cucuTA
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2.RESULTADOS DE LA EVALUAcl

SEGUIIvllENTO AL TR^MITE DE LAS PQRSDF

>   PQRSDF recibidas durante el SEGUNDO semestre 2025

Durante  el  segundo  semestre  de  la  vigencia  2025,  y  de  acuerdo  con  la  informaci6n
consolidada a traves de los diferentes canales de atenci6n, se recibieron un total de 2.052
PQRSDF.

Del total recibido,10 correspondieron a derechos de peticien (0,49 %), 35 a tutelas (1,71
%),13 a quejas (0,63 %),  1 a denuncia (0,05 %). No se registraron sugerencias, mientras
que 9 correspondieron a felicitaciones (0,44 %). Asimismo, 1.631 PQRSDF correspondieron
a solicitudes de cafacter general y particular (79,48 %), y 353 se clasificaron en la categoria
otros (17,2 %).

Denuncias    +   Solicitudes
1                                  1631

Felicitaciones

9

1 Quejas ,
13
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Tipo de PQRSDF recibidas en el segundo semestre de la vigencia 2025:

pQR§DF JULIO ^GoSTo SEPT OCT NOV DIC Total %
Derechopetici6n

1 0 0 0 5 4 10 0,49%
Tutela 3 8 5 4 11 4 35 1,71%
Quejas 1 6 1 0 1 4 13 0,63%

Reclamos 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Denuncias 0 1 0 0 0 0 1 0,05%

Sugerencias 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
Felicitaciones 1 3 0 2 3 0 9 0,44%

Solicitudes 264 318 290 307 219 233 1631 79,48%
Otros 34 77 70 53 67 52 353 17,20%

I       304       I       413       I       366       I      366      I      306      I      297      I     2052     |100,00%

Gfafica de cantidad de PQRSD atendidas per diferentes canales

CANALES DE RECEPCION PQRSD -
JULIO A DICIEMBRE 2025

El 51,46% de las PQRSDF que llegaron en el segundo semestre 2025 se radjcaron en la
ventanilla dnica de la entidad y el 48,54% se recibieron a traves del correo institucjonal
email@imrd-cucuta.gov.co

>   Traslados por competencia

-Total PQRSDF trasladadas desde otras entidades u organizaciones

Por ser de nuestra competencia, se recibieron cuarenta y seis (46) comunicaciones que
fueron resueltas por e] IMRD de Ct]cuta durante el segundo semestiie del afio.  Desde la
Alcaldia de la alcaldia, ministerio de deporte, Gobemaci6n de Norte de Santander y concejo
municipal se reciben estos traslados de solicitudes.
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Tipo d® PQRSD JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC Total
Solicitudes y derechospetici6n

7 12 12 5 4 6 46

- Total de PQRSDF trasladadas hacia otras entidades

Durante  el  segundo  semestre  2025  se  dieron  traslado  a  doce  (12)  comunicaciones  y
peticiones por no ser de competencia del Institute.  Entidades como secretaria de gesti6n
tecnica de proyectos, secretaria privada, secretaria de ambiente y sostenibilidad , secretaria
de Gesti6n de riesgo y desastre y secretaria de gobierno

Tipo de PQRSD JULlo AGOSTO SEPT OCT NOV DIC Total
Solicitudes yderechospetici6n

2 2 1 2 4 1 12

PQRSDF ATENDIDAS FOR DEPENDENCIAS

Se  relacionan  las  PQRSDF  atendidas  par cada  una  de  fas  dependencias  del  lnstituto
durante el segundo semestre del afro 2025:

Area/Dependencia PQRSD Rec ibidos
JUL AG SEPT OCT NOV DIC Total %

Direcci6n 56 147 111 81 52 52 499 24,32%
Subdirecci6n Administrativa yFinanciera 78 96 94 89 97 163 617 30,07%

Subdirecci6n de Recreaci6n yDeportes 142 170 161 197 116 81 867 42'25%

lnfraestructura 28 0 0 0 41 0 69 3,36%
Contrataci6n 0 0. 0 0 0 0 0 0'00%
Sistemas 0 0 0 0 0 0 a 0.00%
Planeaci6n 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Talento Humano 0 0 0 0 0 0 a a.00%
Tctales 304 413 366 367 306 296 2052 100,00%
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PQRSD recibidas por dependencia Julio a Diciembre
2025

3,36% _

I-Subdirecci6n Administrativa y Financiera

I Subdirecci6n de Recreaci6n y Deportes

I  Infraestructul.a

AI  observar  la  gfafica,  se  evidencia  que  durante  el  segundo  semestre  del  afio  la
Subdirecci6n de Recreaci6n y Deportes gestion6 el mayor porcentaje de PQRSDF, con un
42,25%.  En  segundo  lugar,  se  encuentra  la  Subdinecci6n  Administrativa  y  Financiera,
responsable del 30,07% de los tfamites. Posteriormente, la Direcci6n atendi6 el 24,32% de
las solicitudes, y finalmente, el area de lnfraestructura resolvi6 el 3,36% restante.

TIEMPOS PROMEDIOS DE RESPuESTA DE PQFtsDF

Se puede resaltar que el IMRD de Cdcuta maneja un promedio de gesti6n y respuesta de
PQRSDF de 5,49 d[as habiles.

Meses Dias
Julio 4,93

Agosto 7,21

Septiembre 6,83
Octubre 4,95

Noviembre 5,33
Diciembre 3,69

Promedio de dfas de respLre8ta 5,49

PQRSDF CON RESPUESTA EXTEMPORANEA

No obstante, aunque el proceso presenta un tiempo promedie de respuesta de 5,49 dias
contados a partir de la recepci6n del requerimiento, en la revision del cuadro de control de
tiempos  se  identificaron   doscientos  tres   (203)   requerimientos  resueltos  de   manera
extempofanea.  Esta cifro equivale al 9,89% de las PQRSD tramitadas durante el  t]ltimo
semestre de 2025, las ouales fueron atendidas par fuera de los plazos establecidos en fa



NRD`\.               `                             `

normatividad  vigente,   lo   que  conlleva   a   riesgos   de   gesti6n   por  incumplimientos  y
vencimientos de terminos en la atenci6n al usuario.

Mes                PQRSD resueltas
extempofaneamente

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

NovierTibre

Diciembre

Total

40

28

30

23

50

32

203

Tiempos de respuesta (dias habiles)

Entre 16 a       Entre21     Entre31 a       Masde
20 dias             a 30          40 dias         40 dias

dias

8

7

13

9

7

6

50

DERECHOS DE PETIC16N

73

94

96

84

192

44

5623

22

8

2

2

22

18

74

En e[ archivo "Cuadro control radicaci6n correspondencia del 2025" se evidencian tres (3)
derechos de petici6n que no registran respuesta.

Entendiendo  que  la  Constituci6n  establece  el derecho  de  petici6n  come  un  derecho
fundamental y  sefiala  que  cualquier persona  puede  dirigir peticiones  respetuosas a  las
autoridades para conocer una informaci6n; que por regla general, la entidad debe responder
dentro de los 15 dias habiles siguientes a la recepci6n de la misma, por lo que si ha pasado
ese tiempo y no ha recibido ningdn tipo de respuesta, el peticionario puede actuar de varias
maneras, pudiendo nuevamente colocar una queja o interponer acci6n de tutela solicitando
la protecci6n del derecho fundamental vulnerado.

•     Noviembre(1)
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•     Diciembre (2)

QUEJA

•     Rad 2062 del  28-07-2025 Queja par retiro de estudiante de lntercolegiados
•     Rad 2232 del 1 1-08-2025 Queja lniercolegiados
•     Rad   2236   del   11-08-2025   Queja   inconformidad   por   partido   programado  sin

notificaci6n
•     Rad  2271  del  13-08-2025  Queja  por  negligencia  por  parte del  encargado de  la

instituci6n para la inscripci6n lntercolegiados
•     Rad 2280 del 14-08-2025 Queja per falta de informaci6n de la programaci6n de los

deportes individuales
•     Rad 2336 del 19-08-2025 aclaratoria sobre el reporte final de un juego de voleibol
•     Rad 2344 del 20-08-2025 informacj6n sabre los aspectos que se presenfaron con el

sehor Abelardo Ruiz
•     Rad 2619 del 09-09-2025 Queja relacionada con el manejo de la informaci6n y la

gesti6n de la reclamaci6n interpuesta tras el encuentro que defini6 el lugar en la
disciplina de voleibol juvenil femenino.

•     Rad 3268 del 04-11-2025 Queja comite evaluador oficina juridica
•     Rad 3614 del 05-12-2025 Queja coadyuvancia contra el lMRD
•     Rad 3639 del o9-12-2025 Queja por cobro no autorizado de parqueadero
•     Rad 3651 del 10-12-2025 Queja coadyuvancja contra el lMRD
•     Rad 3744 del 16-12-2025 Queja por contaminaci6n sonora en el CIC Metr6polis

DENUNCIA

•    Radicado 2168 de 0508-2025 Denuncia interpuesta por carlos Gamboa par el mal
estado de los juegos infantiles del polideportivo de quinta oriental

FELICITACIONES

•     Radicado 1828 del 02-07-2025. Por pfestamo del escenario deportivo parque playa
•     Radicado 2447 del 26-08-2025. Agradecimiento acompaFiamiento actividad lmsalud

equipos basicos de salud
•     Radicado 2503 del 29-08-2025 Por el servicio al evento festival de atletismo
•     Radicado 2513 del 29-08-2025 Agradecimiento acompafiamiento actividad lmsalud

equipos basicos de salud
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DENUNCIAS POR ACTOS DE CORRUPC16N

En el Institute Municipal para la Recreaci6n y el Deporte de Cdcuta lMRD no se recibieron
denuncias per actos de corrupci6n, durante el segundo semestre 2025.

SOLICITUDES DE CARACTER GENERAL Y PARTICULAR

Durante el periodo analizado se recib.ieron 1.631 solicitudes de cafacter general y particular,
orientadas a fa obtenci6n de apoyos econ6micos y de inplementos deportivos, solicitudes
de permisos pare el usa de esoenarios deportivos, requerimientos relacionados con tfamifes
de clubes deportivos y peticiones dirigidas al area de inffaestructura. Estas dltimas, en siu
mayoria,  estuvieron  asociadas a solicitudes de intervenci6n,  mantenirniento y visitas de
inspecci6n tecnica a los escenarios depertivos y recreativos del municipie.

OTROS

Durante el segundo semestre de 2025 se radicaron 353 comunicaciones relacionadas con
invitaciones  y  asuntos  de  cafacter  informativo,  sobre  las  cuales  la  entidad  agenda  su
participaci6n y pone en conocimiento a sus equipos de trabajo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La  atenci6n  al  ciudadano es  un  proceso que  requiere  de  mecanismos que conlleven  y
propicien espacios de mejora continua, mediante la bt]squeda constante de herramientas
que permitan  integrar mas  la gesti6n  de  la entidad  con  el ciudadano.  Par tal  motivo,  e
integrando  los  principios  de  responsabilidad,  transparencia,  publicidad  y  participaci6n,
desde la oficina de control intemo se mencionan las siguientes pecomendaciones:

•    Consolidar bases de dates de  PQRSDF a traves de  un  software o  herramienta
tecnol6gica de gesti6n documental. el cual recopile todas las PQRSDF recibidas en
]a entidad a traves de los diferentes canales de recepci6n (radicados de manera
presencial, coITeos institLicionales, correo de PQRSDF, pagina web), con el fin de
garantizar una gesti6n, tfamite y seguimiento celere y eficiente.

•     Establecer semanalmente  controles  al  seguimiento y  verificaci6n  de tiempos  de
respuestas a peticiones y solicitudes, para minimizar la materializaci6n del riesgo de
atenci6n extempofanea a no respuesta a las PQRSD radicadas per la comunidad.

•     Establecer un "ACUSO RECIBO" automatico al recibir la PQRSDF por los correos
electr6nicos de la entidad, lo que garantiza que el usuario tonga la certeza que su
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solicitud llega a la entidad y no tenga necesidad de radicar por ventanilla el mismo
documento.

•     lmplementar mecanismos de medici6n de los grupos de valor en cuanto al tfamite
dado a las solicitudes de PQRSDF, con el fin conocer el nivel de satisfacci6n y
respuesta de los servicios, gestiones y atenci6n brindada par la entidad.

•    Capacitaci6n al equipo de trabajo frente a los tiempos de respuestas establecidos
por la norma, asi como fambien formacich en habilidades informaticas para mejorar
la consolidaci6n de las hojas de control, registro y seguimiento de las PQRSDF que
tramita el Institute.

•     Detallar  y  documentar  el   procedimiento,   Ios  puntos  de  control  y  la  rufa  de
seguimiento a la gesti6n de PQRSDF en el lMRD.

Atentamente,

.i=:-==:_:

Proyecto: Marleivy Noriega -Apoyo control intemo      ^+
Revise:Johnsuescun-Asesorcontronntem:3>


