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| INFORME SEMESTRAL DE SEGUIMIENTO PQRSDF

Periodo evaluado Enero a junio 2026

Fecha de elaboracién 30 julio 2026

[ 1. NORMATIVIDAD

Constitucion Politica de Colombia — articulo 23

Ley 1474 de 2011- articulo 76 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigaciéon y sancion de actos de corrupcion y la efectividad

del control de la gestién publica”

Ley 1437 de 2011- articulo 14 “Términos para resolver las distintas modalidades de

peticion”

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y
de lo Contencioso

se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
Administrativo

MIPG-Politica de transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién

CANALES DE COMUNICACION HABILITADOS PARA LA
RECEPCION DE LAS PQRSDF Y ATENCION AL CIUDADANO

* Ventanilla tnica: IMRD Cucuta, ubicado en la Direccién: Avenida del
Rio, Patinadero Teddulo Gélvez Albarracin.

Atencion: lunes a viernes de 8:00 am — 11:30 am y 2:00 pm a 5:30 pm

* www.imrd-cucuta.gov.co

*PQRSD en linea - Atencion al Ciudadano: https://imrd-

5

Sociales

cucuta.gov.co/atencion-al-ciudadano/

* Correos electronico Institucional:
email@imrd-cucuta.gov.co
rsd@imrd-cucuta.qov.co

* Redes sociales: Facebook (IMRD CUCUTA), Instagram
(@imrdcucutacficial)
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i
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Direccién
C O nto Cto Av. del Rio Patinadero Teodulo Gélvez Albarracin

Horarios de Atencién:
Lunes a Viernes de 8:00am - 11:30 am y 2:00pm @ 5:30pm

Correos Institucionales
Notificaciones judiciales % © it

Correo electronico para notificaciones judiciales
email@imrd-cucutagov.co

Teléfonos
5893625 - 5893203

Politica de seguridad de la informacién del sitio web y
proteccién de datos personales.

ver aqui

o 4
Ges e IR

El Instituto mantiene de manera permanente un banner informativo en el inicio de la pagina
web invitando a la comunidad y grupos de valor a realizar consultas y peticiones a través
de la pagina institucional https://imrd-cucuta.gov.co/atencion-al-ciudadano/ y radicar las
PQRSDF por medio del formulario web habilitado por este medio.

AMIGO CIUDADANO

Te presentamos nuestro servicio de PQRSD en linea.
Ingresa a nuestra pagina web

www.imrd-cucuta.gov.co/atencion-al-ciudadano/

Recuerda que para préstamo de escenarios, programacion de actividades
o apoyo logistico deberas diligenciar tu peticion con minimo 15 dias de anterioridad.

En el IMRD Cucuta estamos a un g contigo
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FORMULARIO DE ATENCION AL CIUDADANO
IMRD - CUCUTA
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2.RESULTADOS DE LA EVALUACION

SEGUIMIENTO AL TRAMITE DE LAS PQRSDF

» PQRSDF recibidas durante el Primer semestre 2026

Durante el primer semestre de la vigencia 2026, y de acuerdo con la informacion
consolidada a través de los diferentes canales de atencion dispuestos por la entidad, se
recibieron un total de 1.660 PQRSDF.

Del total de requerimientos recibidos, 1.261 (75,96 %) correspondieron a solicitudes de
caracter general y particular, constituyéndose con la mayor participacion. En segundo lugar,
273 PQRSDF (16,45 %) fueron clasificadas en la categoria "Otros".
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Por su parte, se recibieron 70 derechos de peticion (4,22 %), 47 acciones de tutela (2,83
%), 4 quejas (0,24 %) y 5 felicitaciones (0,30 %). Durante el periodo evaluado no se
registraron sugerencias ni denuncias.

Otros ™% oo licitudes

273 1261
Derecho de
Tutela peticién
47
70
Quejas Felicitaciones
4 e 5
Tipo de PQRSDF recibidas en el primer semestre de la vigencia 2026:

PQRSDF ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Total %
Derecho peticiéon 7 6 10 20 19 8 70 4,22%
Tutela 5 6 3 8 14 11 47 2,83%
Quejas 0 0 0 1 2 1 4 0,24%
Reclamos 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Denuncias 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Sugerencias 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Felicitaciones 0 0 1 1 1 2 5 0,30%
Solicitudes 221 199 183 252 217 189 1261 75,96%
Otros 49 37 26 65 55 a4 273 16,45%
282 248 23 347 308 252 1660 100,00%

Gréfica de cantidad de PQRSD atendidas por diferentes canales

CANALES DE RECEPCION PQRSD -
ENERO A JUNIO 2026

electrénico; |
| 53,80%
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El 53.80% de las PQRSDF que llegaron en el primer semestre 2026 se radicaron través del
correo institucional email@imrd-cucuta.gov.co y el 46.20% se recibieron en la ventanilla
Unica de la entidad

» Traslados por competencia
-Total PQRSDF trasladadas desde otras entidades u organizaciones

Durante el primer semestre de 2026, el Instituto Municipal para la Recreacién y el Deporte
de Cucuta (IMRD) recibi6 un total de treinta y dos (32) PQRSDF trasladadas por
competencia por otras entidades, para su tramite y respuesta.

Estas comunicaciones fueron remitidas por el Consorcio Inter Alumbrado de Cucuta, la
Alcaldia de San José de Cucuta y el Ministerio del Deporte, al evidenciar que los asuntos
correspondian a la competencia del IMRD.

Tipo de PQRSD ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | Total
Solicitudes y derechos peticién 3 1 6 13 7 2 32

- Total de PQRSDF trasladadas hacia otras entidades

Durante el primer semestre de 2026, el IMRD de Cucuta trasladé trece (13) PQRSDF a las
entidades competentes, al determinar que los asuntos presentados no correspondian a las
funciones de la entidad.

Los traslados se realizaron a la Secretaria de Gestion Técnica de Proyectos, Secretaria
Privada, Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial (ENTerritorio), Consorcio
Alumbrado Publico, Veolia Aseo Cucuta, Secretaria de Planeacion y Secretaria de
Infraestructura Municipal.

Tipo de PQRSD ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | Total

Solicitudes y derechos

peticion 0 1 2 7 3 0 13

PQRSDF ATENDIDAS POR DEPENDENCIAS

Se relacionan las PQRSDF atendidas por cada una de las dependencias del Instituto
durante el primer semestre del afio 2026:
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PQRSD Recibidos
Area/Dependencia
ENERO FEBRERO MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO Total %
Direccién 38 47 36 65 52 47 285 17,17%)
Subdireccién Administrativa y
Financiera 131 64 53 81 83 57 469 28,25%
Subdireccion de Recreacion y 92 112 105 142 12
Deportes 3 99 673 40,54%
Infraestructura 21 25 29 59 50 49 233 14,04%)
Contratacion 0 0 0 0 0 0 0 0,00%)
Sistemas 0 0 0 0 0 0 0,00%)
Planeacion 0 0 0 0 0 0 0
Talento Humano 0 0 0 0 0 0 0 0,00%|
Totales 282 248 223 347 308 252 1660 | 100,00%
PQRSD recibidas por dependencia Enero a junio 2026
14,04%
17,17%
= Direccion = Subdireccion Administrativa y Financiera

Subdireccion de Recreacion y Deportes = Infraestructura

Al observar la grafica, se evidencia que durante el primer semestre del afio la Subdireccién
de Recreacién y Deportes gestion6 el mayor porcentaje de PQRSDF, con un 40.54%. En
segundo lugar, se encuentra la Subdirecciéon Administrativa y Financiera, responsable del
28.25% de los tramites. Posteriormente, la Direccién atendié el 17.17% de las solicitudes,
y finalmente, el area de Infraestructura resolvié el 14.04% restante.

PQRSDF SIN RESPUESTA

A continuacién, se relacionan 107 PQRSDF recibidas entre enero y junio de 2026, respecto
de las cuales la Oficina de Control Interno no evidencié registro de tramite, gestion o
respuesta en el archivo Excel "Cuadro correspondencia PQRSDF 2026", documento
soporte como fuente de informacién para la elaboracién del presente informe de
seguimiento.

Enero (2 sin respuesta)
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TIEMPOS PROMEDIOS DE RESPUESTA

DE PQRSDF

Se puede resaltar que el IMRD de Cucuta maneja un promedio de gestion y respuesta de
PQRSDF de 3.99 dias habiles.
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Meses Dias

Enero 5,88

Febrero 4,14

Marzo 3,10

Abril 4,29

Mayo 4,08

Junio 2,47

Promedio de dias de respuesta 3,99

PQRSDF CON RESPUESTA EXTEMPORANEA

En el marco del seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno a la gestién de las
PQRSDF correspondientes al primer semestre de 2026, se evidencié que el tiempo
promedio de respuesta fue de 3,99 dias habiles.

No obstante, se identificaron doscientas dieciséis (216) PQRSDF, equivalentes al 13,01%
del total de requerimientos tramitados, que fueron atendidas por fuera de los términos
establecidos en la normatividad vigente.

Esta situacién constituye una oportunidad de mejora para fortalecer los mecanismos de
seguimiento y control de los tiempos de respuesta, con el fin de garantizar el cumplimiento
de los términos legales, minimizar el riesgo de incumplimiento y contribuir al mejoramiento
continuo de la atencién brindada a la ciudadania.

Tlempos de respuesta (dias héblles)
PQRSD resueltas ]
Mes extemporaneamente | Entre 16 ax Entre 21 ;Entr:031 Mas de
| 20 dias a30 dias | , 40 dias |
S R | 7d|asv | —
"Enero | 42 14 | 10 [ 9 9
Febrero | 38 | 7 | 8 | 8 | 15
| _Marzo | 39 15 l 14 | 7 | 3
. Abril | 42 . ,1,6 - 16,,,,,,1 -3 7
Mayo | = 37 et 39 1. ‘B 4. 08
Junio | 18 10 1 g, 2 | 0.
Total | 216 77 | 65 | 35 39
DERECHOS DE PETICION

En el archivo “Cuadro correspondencia PQRSDF 2026” se evidencian ocho (8) derechos
de peticion que no registran respuesta.
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Entendiendo que la Constitucion establece el derecho de peticibn como un derecho
fundamental y sefiala que cualquier persona puede dirigir peticiones respetuosas a las
autoridades para conocer una informacién; que por regla general, la entidad debe responder
dentro de los 15 dias habiles siguientes a la recepcién de la misma, por lo que si ha pasado
ese tiempo y no ha recibido ningun tipo de respuesta, el peticionario puede actuar de varias
maneras, pudiendo nuevamente colocar una queja o interponer accién de tutela solicitando
la proteccién del derecho fundamental vulnerado.
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QUEJA

e Rad 0953 del 20-04-2026 Queja restriccion arbitraria de acceso en escenario
deportivo de atalaya

e Rad 1246 del 14-05-2026 Queja contra la coordinadora del Programa del Adulto
Mayor

e Rad 1396 del 28-05-2026 Queja disciplinaria convenio IMRD e Desarrollo

e Rad 1582 del 19-06-2026 Queja por el deterioro y falta de mantenimiento de los
escenarios deportivos del barrio Quinta Oriental de Cucuta
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FELICITACIONES

e Rad 0724 del 25-03-2026 Agradecimiento por apoyo brindado.

e Rad 0785 del 07-04-2026 Felicitaciones acompafiamiento 1er departamental de
bicicross

e Rad 1153 del 06-05-2026 Agradecimiento por apoyo en actividad recreativa

e Rad 1585 del 19-06-2026 Agradecimiento por la Invitacién y felicitacion por los 30
afos del IMRD Cucuta

e Rad 1601 del 22-06-2026 Agradecimiento por patrocinio al programa toyp 2025

DENUNCIAS POR ACTOS DE CORRUPCION

En el Instituto Municipal para la Recreacién y el Deporte de Cucuta IMRD no se recibieron
denuncias por actos de corrupcién, durante el primer semestre 2026.

SOLICITUDES DE CARACTER GENERAL Y PARTICULAR

Durante el primer semestre de 2026 se recibieron 1.261 solicitudes de caracter general y
particular, las cuales estuvieron relacionadas, principalmente, con solicitudes de apoyo
econdémico y entrega de implementos deportivos, permisos para el uso de escenarios
deportivos, tramites asociados a clubes deportivos y requerimientos dirigidos al area de
infraestructura.

OTROS

Durante el primer semestre de 2026 se radicaron 273 comunicaciones clasificadas en la
categoria "Otros", correspondientes principalmente a invitaciones y asuntos de caracter
informativo. Estas comunicaciones fueron gestionadas mediante su programacion, tramite
o puesta en conocimiento de las dependencias y equipos de trabajo competentes.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La atencion al ciudadano es un proceso que requiere de mecanismos que conlleven y
propicien espacios de mejora continua, mediante la busqueda constante de herramientas
que permitan integrar mas la gestion de la entidad con el ciudadano. Por tal motivo, e
integrando los principios de responsabilidad, transparencia, publicidad y participacion,
desde la oficina de control interno se mencionan las siguientes recomendaciones:

e |mplementar una herramienta tecnolégica o software de gestion documental que
permita centralizar el registro, tramite, seguimiento y control de las PQRSDF
recibidas por los diferentes canales de atencién (ventanilla Gnica, correo electrénico
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institucional, correo de PQRSDF y pagina web), garantizando la trazabilidad de cada
requerimiento.

« Fortalecer los controles internos mediante el seguimiento periédico a los tiempos de
respuesta de las PQRSDF, con el fin de prevenir el vencimiento de términos y
reducir la atenciéon extemporanea de los requerimientos.

e |mplementar un mecanismo de confirmacion o acuse de recibo automatico para las
PQRSDF radicadas a través de los correos electrénicos institucionales, brindando
al ciudadano la certeza de la recepcion de su solicitud y evitando la duplicidad de
radicados.

e Disefar e implementar mecanismos para evaluar la satisfaccion de los grupos de
valor respecto al tramite y la atencion de las PQRSDF, como insumo para el
mejoramiento continuo de la calidad del servicio.

o Fortalecer las competencias del personal responsable del tramite de las PQRSDF
mediante jornadas de capacitacién sobre la normatividad vigente, los términos
legales de respuesta y el uso adecuado de las herramientas para el registro, control
y seguimiento de los requerimientos, con el fin de contribuir a una gestién oportuna,
eficiente y conforme a las disposiciones aplicables.

e Documentar y actualizar el procedimiento para la gestion de las PQRSDF,
definiendo de manera clara las actividades, los responsables, los puntos de control
y los mecanismos de seguimiento, con el fin de fortalecer la trazabilidad del proceso
y garantizar una gestion eficiente, oportuna y conforme a la normatividad vigente.

Atentamente,

o
SUESCUN RINCON
or de Control Interno

Proyecté: Marleivy Noriega — Apoyo control interno  / i
Revisé: John Suescun — Asesor Control Interno



