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INFORME SEMESTRAL DE SEGUIMIENTO PQRSDF

Periodo evaluado Enero a iunio 2026
Fecha de elaboraci6n 30 julio 2026

1.  NORMATIVIDAD

Constituci6n Politica de Colombia -articulo 23

Ley  1474  de  2011-art[culo  76  "Por  la  oual  se  dictan  normas  orientadas  a fortalecer  los
mecanismos de prevenci6n, investigaci6n y sanci6n de actos de corrupci6n y la efectividad
del control de la gesti6n publica"

Ley  1437  de  2011-artlculo  14  "Terminos  para  resolver  las  distintas  modalidades  de

petici6n„

Ley 1755 de 2075 `Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petici6n y
se  sustituye  un  titulo  del  C6digo  de  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso
Administrativo

MIPG-PolItica de transparencia, acceso a la informaci6n pablica y lucha contra la corrupci6n

CANALES      DE      COMUNICAC16N      HABILITADOS      PARA      LA
RECEPC16N DE LAS PQRSDF Y ATENC16N AL CluDADANO
* Ventanilla tlnica:  lMRD Cilcuta,  ubicado en la Direcci6n:- Avchida del

Rfo, Patinadero Te6dulo Geivez Albarracin.                                                     i
Atenci6n: lunes a viemes de 8:00 am -11 :30 am y 2:00 pin a 5:30 pin :

* www. imrd¢ucuta.aov.co

*PQRSD     en      linea     -     Atenci6n     al     Ciudadano:      httDs:Mmrd-

cucuta.aov.co/atencion-al-cindadano/

* Correos electr6nico lnstitucional:

email®imrd-cucuta.aov.co
Darsd@imrd¢ucuta.cov,co

*      Redes     sociales:      Facebook     (lMRD      CUCUTA),      Instagram

(@imrdcucutaoficfal)
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Contacto

Correos ln3tltuclonalos
ernall@Lmra`cucu!a.govco

Notlflcac]one8 |udlclales
Ca7oo eftyctr6r`Ieo paro r"l(reocler`eg |ucdcK]les
®mail®tmra-c`+ctrtQgo`.co

T®wlonos
se93629 - 5893203

==#±=;=:=:nuethd-fro-y
V.I qul

DIJeccl6n
Av_ clel Rk) PcltLnoooTo T.baulo O®l\roz ^lt>o/rocin

H®rarlo8 d® At®ncl6n:
lurts a Vion®3 0o etoocim - `1:30 am y 2:oopm a 5`30pm

El lnstituto mantiene de manera permanente un banner informativo en el inicio de la pagina
web invitande a la comunidad y grupos de valor a realizar consultas y peticiones a travds
de  la  pagina  institucional  httDs://imrd-cucuta.cov.co/atencion-al-ciudadano/  y  radicar  las
PQRSDF por medio del formulario web habilitado por este medio.
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2.RESULTADOS DE LA EVALUAcl

SEGUIMIENTO AL TRAMITE DE LAS PQRSDF

>   PQRSDF recibidas durante el Primer semestre 2026

Durante  el   primer  semestre  de   la  vigencia  2026,   y  de  acuerdo  con   la   informaci6n
consolidada a traves de los diferentes canales de atenci6n  dispuestos  por la entidad,  se
recibieron un total de 1.660 PQRSDF.

Del  total  de  requerimientos  recibidos,1.261  (75,96  %)  correspondieron  a  solicitudes  de
cafacter general y particular, constituyendose con la mayor participaci6n. En segundo lugar,
273 PQRSDF (16,45 %) fueron clasificadas en la categoria "Otros".
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Por su parte,  se recibieron 70 derechos de petici6n (4,22 %), 47 acciones de tutela (2,83
%),  4  quejas  (0,24  %)  y  5  felicitaciones  (0,30  %).  Durante  el  periodo  evaluado  no  se
registraron sugerencias ni denuncias.

/
Tutela

47

Otros  -  Solicitudes
273                             1261 \

Derecho de
petici6n

70

\__I
Quejas                 Felicitaciones

4t5
Tipo de PQRSDF recibidas en el primer semestre de la vigencia 2026:

PQrslx ENEro FEeRERo IV'ARZO AeRIL IVIAYO JUNIO Tbch %

Derecho petid6n 7 6 10 20 19 8 70 4,2296
Tutela 5 6 3 8 14 11 47 2,8396

Quejas 0 0 a 1 2 1 4 0,24%
Reclamos 0 0 a 0 a 0 0 0,0096
Denunclas 0 0 0 0 0 0 0 0,00%

SuBerenclas 0 0 0 0 0 0 0 0,00%

felicltaciones 0 0 1 1 1 2 5 0,3096

Sollcjtudes 221 199 183 252 217 189 1261 75,96%

Otros 49 37 26 65 55 41 273 16,45%

I                282               I             24e            I                2z3               I              347             I              SOB              I              252              I             i66O            I          leo,0096

Gfafica de cantidad de PQRSD atendidas por diferentes canales

CANALES DE RECEPCION PQRSD -
ENERO A JUNIO 2026
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EI 53.80% de las PQRSDF que IIegaron en el primer semestre 2026 se radjcaron traves del
correo  institucional  email@imrd-cucuta.gov.co y  el  46.20%  se  recibieron  en  la  ventanilla
dnica de la entidad

>   Traslados por competencia

-Total PQRSDF trasladadas desde otras entidades u organizaciones

Durante el primer semestre de 2026, el lnstituto Municipal para la Recreaci6n y el Deporte
de  Ctlcuta  (lMRD)   recibi6   un  total   de  treinta  y  dos  (32)   PQRSDF  trasladadas   por
competencia por otras entidades, para su tfamite y respuesta.

Estas  comunicaciones fueron  remitidas  por el  Consoroio  Inter Alumbrado  de  Cucuta,  Ia
Alcaldfa de San Jose de Ctlcuta y el Ministerio del Deporte, al evidenciar que los asuntos
correspondian a la competencia del lMRD.

Tipo de PQRSD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Total
Solicitudes y derechos petici6n 3 1 6 13 7 2 32

- Total de PQRSDF trasladadas hacia otras entidades

Durante el primer semestre de 2026, el IMRD de Cacuta traslad6 trece (13) PQRSDF a las
entidades competentes, al determinar que los asuntos presentados no correspondian a las
funciones de la entidad.
Los traslados se realizaron a la Secretaria de Gesti6n Tecnica de Proyectos,  Secretarfa
Privada,  Empresa  Nacional  Promotora del  Desarrollo Territorial  (ENTerritorio),  Consorcio
Alumbrado   Ptlblico,   Veolia  Aseo  Ctlcuta,   Secretaria  de   Planeaci6n  y  Secretarfa  de
lnfraestructura Municipal.

Tipo de PQRSD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUN'O Total
Solicitudes y derechospetici6n

0 1 2 7 3 0 13

PQRSDF ATENDIDAS POR DEPENDENCIAS

Se  relacionan  las  PQRSDF  atendidas  por  cada  una  de  las  dependencias  del  lnstituto
durante el primer semestre del afto 2026:
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Area/Dependencia
PQRSD Reeibidos

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Total %

Direcci6n 38 47 36 65 52 47 2e5 17,17qJ(

SFiubdirecci6n Admi nistrativa ynanciera
131 64 53 81 83 57 469 28'259!

Subdirecci6n de Recreaci6n yDepolles
92 112 105 142 123 99 673 40,54

lnhaestructura 21 25 29 59 50 49 233 14,04®

Contrataci6n 0 0 0 0 0 0 0 0,00
S stemas 0 0 0 0 0 0 a 0'Ooe

P aneaci6n 0 0 0 0 0 0 a
Talento Humano 0 0 0 0 0 0 a a,00.A
Tofales 282 248 223 347 sO8 252 16eo 100,00%

PQRSD recibidas por dependencia Enero a I.unio 2026

I  Direcci6n • Subdirecci6n Administrativa y Financiera

I Subdirecci6n de Recreaci6n y Deportes     .  lnfraestructura

Al observar la gfafica, se evidencia que durante el primer semestre del afro la Subdirecci6n
de Recreaci6n y Deportes gestion6 el mayor porcentaje de PQRSDF, con un 40.54%.  En
segundo lugar,  se encuentra la Subdirecci6n Administrativa y Financiera,  responsable del
28.25% de los tfamites.  Posteriormente,  la Direcci6n atendi6 el  17.17% de las solicitudes,

y finalmente, el area de lnfraestructura resolvi6 el 14.04% restante.

PQRSDF SIN RESPUESTA

A continuaci6n, se relacionan 107 PQRSDF recibidas entre enero y junio de 2026, respecto
de  las  cuales  la  Oficina  de  Control  lnterno  no  evidenci6  registro  de  tfamite,  gesti6n  o
respuesta  en  el  archivo  Excel  "Cuadro  correspondencia   PQRSDF  2026",  documento
soporte   como   fuente   de   informaci6n   para   la   elaboraci6n   del   presente   informe   de
seguimiento.

Enero (2 sin respuesta)
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Junio (59 sin respuesta)
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TIEMPOS PROMEDIOS DE RESPUESTA DE PQRSDF

Se puede resaltar que el lMRD de C0cuta maneja un promedio de gesti6n y respuesta de
PQRSDF de 3.99 dfas habiles.
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hfeses Dfas
Enero 5,88

Febrero 4,14
Nbrzo 3,10
Abri' 4,29
Mayo 4,08
Junio 2,47

Promedio de dlas de respuesta 3,99

PQRSDF CON RESPUESTA EXTEMPORANEA

En el marco del seguimiento efectuado por la Oficina de Control lnterno a la gesti6n de las
PQRSDF  correspondientes  al  primer  semestre  de  2026,   se  evidenci6  que  el  tiempo
promedio de respuesta fue de 3,99 dias habiles.

No obstante,  se identificaron doscientas dieciseis (216) PQRSDF, equivalentes al  13,01 %
del  total  de  requerimientos  tramitados,  que  fueron  atendidas  por fuera  de  los  terminos
establecidos en la normatividad vigente.

Esta  situaci6n  constituye  una oportunidad  de  mejora  para fortalecer los  mecanismos de
seguimiento y control de los tiempos de respuesta, con el fin de garantizar el cumplimiento
de los terminos legales,  minimizar el riesgo de incumplimiento y contribuir al mejoramiento
continuo de la atenci6n brindada a la ciudadanla.

Mes PQRSD resueltasextempofaneamente
Tiempos de respuesta (dias habiles)

Entre 16 a Entre 21 Entre 31a40dias Mas de
20 dias a 30 dias 40 dias

Enero 42 14 10 9 9
Febrero 38 7 8 8 15
Marzo 39 15 14_ 7 IT
Abril 42 16 16 13 7
Mayo 37 15 11 6 5
Junio 18 10 6 2 0
Total 216 77 65 35 39

DERECHOS DE PETIC16N

En el archivo "Cuadro correspondencia PQRSDF 2026" se evidencian ocho (8) derechos
de petici6n que no registran respuesta.
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Entendiendo  que  la  Constituci6n  establece  el derecho  de  petici6n  coma  un  derecho
fundamental y  sefiala  que  cualquier  persona  puede  dirigir  peticiones  respetuosas  a  las
autoridades para conocer una informaci6n; que por regla general, Ia entidad debe responder
dentro de los 15 dias habiles siguientes a la recepci6n de la misma, por lo que si ha pasado
ese tiempo y no ha recibido ningun tipo de respuesta, el peticionario puede actuar de varias
maneras, pudiendo nuevamente colocar una queja o interponer acci6n de tutela solicitando
la protecci6n del derecho fundamental vulnerado.

•     Marzo(1)
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QUEJA

•     Rad  0953  del  20-04-2026  Queja  restricci6n  arbitraria  de  acceso  en  escenario
deportivo de atalaya

•     Rad  1246  del  14-05-2026  Queja  contra  la  coordinadora  del  Programa  del Adulto
Mayor

•     Rad 1396 del 28-05-2026 Queja disciplinaria convenio lMRD e Desarrollo
•     Rad  1582 del  19-06-2026  Queja  por el deterioro y falta  de mantenimiento de los

escenarios deportivos del barrio Quinta Oriental de Cdcuta
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FELICITACIONES

•     Rad 0724 del 25-03-2026 Agradecimiento por apoyo brindado.
•     Rad  0785  del  07-04-2026  Felicitaciones  acompaf`amiento  ler  departamental  de

bicicross
•     Rad 1 1 53 del 06-05-2026 Agradecimiento por apoyo en actividad recreativa
•     Rad  1585 del  19-06-2026 Agradecimiento por la  lnvitaci6n y felicitaci6n por los 30

afios del lMRD Cucuta
•     Rad 1601  del 22-06-2026 Agradecimiento por patrocinio al programa toyp 2025

DENUNCIAS POR ACTOS DE CORRUPCION

En el Institute Municipal para la Recreaci6n y el Deporte de Ctlcuta lMRD no se recibieron
denuncias por actos de corrupci6n, durante el primer semestre 2026.

SOLICITUDES DE CARACTER GENERAL Y PARTICULAR

Durante el primer semestre de 2026 se recibieron  1.261  solicitudes de cafacter general y
particular,  las  cuales  estuvieron  relacionadas,  principalmente,  con  solicitudes  de  apoyo
econ6mico  y  entrega  de  implementos  deportivos,  permisos  para  el  uso  de  escenarios
deportivos,  tfamites asociados a clubes  deportivos y  requerimientos dirigidos al  area  de
infraestructura.

OTROS

Durante el  primer semestre de 2026 se radicaron 273 comunicaciones clasificadas en  la
categorfa  "Otros",  correspondientes  principalmente  a  invitaciones  y  asuntos  de  cafacter
informativo.  Estas comunicaciones fueron gestionadas mediante su programaci6n, tfamite
o puesta en conocimiento de las dependencias y equipos de trabajo competentes.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La  atenci6n  al  ciudadano  es  un  proceso  que  requiere  de  mecanismos  que  conlleven  y
propicien espacios de mejora continua,  mediante la btlsqueda constante de herramientas
que  permitan  integrar mas  la  gesti6n  de  la  entidad  con  el  ciudadano.  Por tal  motivo,  e
integrando  los  principios  de  responsabilidad,  transparencia,   publicidad  y  participaci6n,
desde la oficina de control intemo se mencionan las siguientes recomendaciones:

•     lmplementar  una  herramienta tecnol6gica  o software de  gesti6n  documental  que
permita  centralizar  el  registro,  tfamite,  seguimiento  y  control  de  las  PQRSDF
recibidas por los diferentes canales de atenci6n (ventanilla t]nica, correo electr6nico
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institucional, correo de PQRSDF y pagina web), garantizando la trazabilidad de cada
requerimiento.

•     Fortalecer los controles internos mediante el seguimiento peri6dico a los tiempos de
respuesta  de  las  PQRSDF,  con  el  fin  de  prevenir  el  vencimiento  de  terminos  y
reducir la atenci6n extempofanea de los requerimientos.

•     Implementar un mecanismo de confirmaci6n o acuse de recibo automatico para las
PQRSDF radicadas a traves de los correos electr6nicos institucionales,  brindando
al ciudadano la certeza de la recepci6n de su solicitud y evitando la duplicidad de
radicados.

•     Disenar e implementar mecanismos para evaluar la satisfacci6n de los grupos de
valor  respecto  al  tfamite  y  la  atenci6n  de  las  PQRSDF,  como  insumo  para  el
mejoramiento continuo de la calidad del servicio.

•     Fortalecer las competencias del personal responsable del tfamite de las PQRSDF
mediante  jornadas  de  capacitaci6n  sobre  la  normatividad  vigente,  Ios  terminos
legales de respuesta y el uso adecuado de las herramientas para el registro, control
y seguimiento de los requerimientos, con el fin de contribuir a una gesti6n oportuna,
eficiente y conforme a las disposiciones aplicables.

•     Documentar  y   actualizar  el   procedimiento   para   la   gesti6n   de   las   PQRSDF,
definiendo de manera clara las actividades, Ios responsables, Ios puntos de control
y los mecanismos de seguimiento, con el fin de fortalecer la trazabilidad del proceso
y garantizar una gesti6n eficiente, oportuna y conforme a la normatividad vigente.

Atentamente,

Proyect6: Marleivy Noriega -Apoyo control interno      / /'
RevJs6: John Suescun -Asesor Control Inferno


