Sistema Integrado de Gestién Codigo: GEC-FO-07
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cucuLTA Seguimiento Mapa de Riesgo Fecha: 14/5/2026
Fecha de actualizacién: MAYO 2026
SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO
REFERENCIA DESCRIPCION DEL RIESGO No DE CONTROL [ TIPO DE RIESGO DESCRIPCION DEL CONTROL ACCION Responsable .,
13 ¢ Observaciones
seguimiento
- X » Durante 2026 se han realizado dos (2) reuniones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, llevadas a
Seguimiento continuo por parte del Comité cabo los dias 28 de enero y 6 de mayo de 2026, asi como dos (2) sesiones del Comité Institucional de
Control No. 1 Gestion y Desempefio, ammlpa"ad_"' d_e Coordinacién de Control Interno, realizada el 27 de enero y 28 de agosto de 2026. En estos espacios se efectud
monitoreos directivos y evaluacién periddica de imiento al jento de las metas idas en el Plan de Accién Institucional, asi como el monitoreo
los indicadores de gestion. y andlisis de los indicadores de gestién de la Entidad.
https://nube.imrd-cucuta.gov.co/index.php/s/NH5Xg52Y4Hn2f7b
Probabilidad de afectacién reputacional https://nube.imrd-cucuta.gov.co/index.php/s/7w6GtkTo9g8iDXE
debido a que la entidad no cumpla con las Revision a los informes Direccion, Integrantes De igual manera, en lo corrido del afio se han desarrollado seis (6) sesiones de Junta Directiva del IMRD,
1 metas y/o objetivos asignados en el plan de Gestion internos y a las actas de Comités de GyD y lider| 10 de sep de 26 | escenarios en los cuales se socializaron las gestiones adelantadas por la Direccion frente al cumplimiento de
desarrollo Municipal 2024-2027 y el plan comités. de planeacién metas institucionales, el avance de proyectos en ejecucién y la presentacién y aprobacién de diferentes
estratégico institucional propuestas de gestion requeridas para el funcionamiento y fortalecimiento institucional.
Realizacion de revisiones periédicas y Asi mismo, la Oficina de Control Interno ha adelantado auditorias internas a los procesos de Gestion
planificadas por la oficina de control interno Contractual, Gestion de Bienes y Servicios, Gestion de Talento Humano, Gestion de la Recreacion y el Deporte,
Control No. 2 para identificar desviaciones en la ejecucion de Gestion Docuemtnal y Gestion de escenarios recreativos y Deportivos con el propésito de evaluar el
los planes de accién y desarrollo. de los pr verificar la aplicacion de controles y generar oportunidades
de mejora orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la Entidad.
https://imrd-cucuta.gov.co/control/
, ) La Subdireccion Administrativa, a través de la oficina de ventanilla dnica, consolid la gestion interna de
Posibilidad de afectacion reputacional por Emision de informes trimestrales sobre el PQRSDF, registrando un total de 906 requerimientos recibidos entre los meses de abril y junio
insatisfaccion de los grupos de valor o Control No.1 ) o de plazosy de Andlisis de informes de https://imrd-cucuta.gov.co/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica-2/
sanciones de entes de control debido al informacién a cargo del responsable de PQRS. e Asi mismo, se evidencié que el dltimo informe emitido por la Oficina de Control Interno sobre la gestion de
P ici i . . N . .
incumplimiento de los términos de ley para . g . Lideres de proceso y PQRSDF corresponde al primer semestre al periodo comprendido entre enero y junio 2026, en el cual se
2 " i Gestion PQRSDF en Comité Institucional h 10 de sep de 26 " - >
la gestion de requerimientos de de Coordinacién de Control direccion reporté un total de 1,660 PQRSDF recibidas. De estas, 70 correspondieron a derechos de peticion (4,22%), 47 a
sanciones o demandas a la entidad Elaboracion de informes semestrales por la Interno tutelas (2,83%), 4 a quejas (0,24%), 5 a felicitaciones (0,30), 1.261 a solicitudes de carécter general y particular
ocasionando afectacion a la imagen de la oficina de control interno, verificando los ’ (75,96%) y 273 clasificadas en otros asuntos (16,45%).
entidad) Control No.2 tiempos de respuesta y el cumplimiento de los https://imrd-cucuta.gov.co/wp-content/uploads/2026/08/INFORME-DE-SEGUIMIENTO-A-LA-PQRSDF-PRIMER-
términos legales establecidos. SEMESTRE-2026.pdf
y Enlas Actas No. 1y No. 2 del Comité Institucional de Gestiony D fio se evidencid el alos
Control No.1 continua de los planes institucionales, planes institucionales establecidos en el Decreto 612 de 2018, asi como la socializacién de avances del FURAG,
. complementado con capacitaciones internas y 9 - la matriz de riesgos y la gestién de PQRSDF.
. » . Juaci licacié Presentacién y analisis de ;
Probabilidad de afectacién reputacional evaluaciones para su correcta aplicacion. https://nube.imrd-cucuta.gov.co/index.php/s/NH5Xg52Y4Hn2f7b
" N resultados y avances en la .
debido a que la entidad no cumpla con las " Lideres de proceso y
3 - . Gestion metas de los planes ante el " ) 10/09/2026 . i U P "
metas y/o objetivos asignados en el - > direccién Se recomienda al equipo de Planeacién fortalecer el acompafiamiento y seguimiento a los lideres responsables
as Y X . Comité de Gestion y o - - s
cumplimiento del decreto 612 del 2018 una matriz de y Desempefio de los planes instit verificando el de comp , actividades y metas. Asimismo,
Control No2 avances a metas establecdas en los planes i fortalecer el control y seguimiento de los planes estratégicos de Tecnologias de la Informacion y de Gestion del
- instiucionales definidos en el Decreto 612 de Riesgo de Seguridad y Privacidad de la Informacién, con el fin de garantizar la ejecucién oportuna de las
2018 acciones programadas.
Disefiar una metodologia estructurada para la
formulacién de una poltica publica para IMRD, | Capacitar al equipo directivo y
alineada con el plan estratégico institucional y | técnico enla aplicacion de la Se evidencia la implementacién de acciones orientadas al fortalecimiento del direccionamiento estratégico
Control No.1 ; todologfa estandarizad: instit I, mediante la socializacion de lineami fiami los lideres d [
Posibilidad de afectacién reputacional y revisada anualmente para asegurar su me‘ ofo og\la estan am?’ fa institucional, mediante af iz2c e y comp: alos lideres de proceso en la
econémica debido a que la planta de coherencia con los lineamientos estratégicosy |Para ?b‘?'m“ acion dedpo iticas Lderes d ormulaciony de politicas
. i Gblicas, asegurando su ideres de proceso
4 personal no logre dar cobertura a las Gestion normativos. P & PrOcesOY | 10 de sep de 26 ) R - I
necesidades administrativas y misionales de compl y correcta direccién De manera mensual el equipo de planeacién realiza informes ejecutivos de proyectos de inversion pblica, en el
o entidad Y Generar acciones de mejora que mitiguen 10s | implementacién, asi como su cual se detallan avances mensuales en metas fisicas y financieras. Estos informes son remitidos a planeacién
efectos de la ausencia o debilidad de politicas alineacion con el plan municipal donde consolidan frente a compromisos de PMD 2024-2027.
Control No.2 publicas, asegurando la continuidad del estratégico institucional y los
direccionamiento estratégico y la mejora del marcos normativos vigentes.
desempefio institucional.
Evaluacion de hojas de vida y proveedores de La entidad aplica controles de validacion documental dentro de los procesos de contratacion, orientados a
Posibilidad de afectacién reputacionaly | Control N servicios y bienes para garantizar idoneidad del garantizar el cumplimiento de los perfiles requeridos, la idoneidad del personal vinculado y la atencién de las
econdmica debido a que la planta de personal. Revision hojas de vida, i istrativas y del IMRD.
9 Responsable proceso
5 personal no logre dar cobertura a las Gestién soportes y ruta de documentos de contratacion 10 de sep de 26
necesidades administrativas y misionales de Establecmiento de un equipo de planeacion para| €N €l proceso contractual Como parte de estos controles, se realiza la revision de hojas de vida, experiencia, formacion académica,
a entidad Control No.2

GESTION Y DESEMPENO

el seguimiento del plan de accion, desde los
procesos misionales.

documentos legales y demés soportes exigidos en la etapa precontractual, verificando el cumplimiento de los
requisitos establecidos conforme al objeto contractual y las disposiciones normativas vigentes




Sistema Integrado de Gestion Codigo: GEC-FO-07
I M R D j‘/ Gestion de evaluacion y control Version: 2
l cUcuUTA Seguimiento Mapa de Riesgo Fecha: 14/5/2026
Fecha de izacion: MAYO 2026
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Observaciones
La ultima actualizacion al procedimiento de creacion, actualizacién y control de
informacién documentada se realizé en el 2025, en atencién al redisefio
Elaboracion y actualizacion constante institucional adelantado por la Entidad, el cual contempl$ la actualizacién del
» : . Control No.1 de listado maestro de documentos y mapa de procesos institucional.
de 11 debido ist .
N B registros Listado maestro de B
a que las auditorias internas al SGC no reflejan . ) Lider del proceso de L. . ., . .
1 . . ~ Gestion documentos y registros y 10/09/2026 Asi mismo, se evidencié que el listado maestro de documentos se mantiene
hallazgos existentes, impidiendo la mejora de - calidad 5 3 , ) .
actualizados actualizado en la nube del Sistema de Gestion de Calidad — SGC, permitiendo
rocesos . . . K
P disponer de las versiones vigentes de los documentos correspondientes a todos
Socializacion con los lideres y apoyo de los procesos de la Entidad, facilitando su consulta, control y aplicacién
Control No.2 procesos, acerca de los documentos institucional.
de procedimientos y registros
La auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad — SGC se realizo los dias 17 y
Realizar minimo una vez al afio, 19 de marzo de 2026. Como soporte de su ejecucion, se anexan las evidencias
auditorfas internas al sistema de correspondientes al desarrollo de la auditoria y el informe final de auditoria
Probabilidad de afectacién reputacional debido| ~ Control No.1 gestion de calidad y socializar los Eiecucion de auditort interna.
' oo i . jecucion de auditorias . . - " . .
a que los mecanismos de seguimiento y . resultados con la Direccion y lo lideres Jec Y | Lider del proceso de Asi mismo, los resultados de la auditoria y los respectivos planes de mejoramiento
2 i ) o Gestién d emision de recomendaciones | 10/09/2026 o T ) o
control, no estén articulados con los objetivos @ procesos b N calidad fueron socializados ante la Junta Directiva, en calidad de alta direccién del
X X observaciones N - .
estratégicos de la entidad. v Instituto, con el propésito de dar a conocer los hallazgos identificados, las
oportunidades de mejora y las acciones definidas para el fortalecimiento del
: . Sistema de Gestion de Calidad institucional.
Realizar seguimiento a planes de
Control No.2 mejoramiento de resultados de
auditorias internas SGC
La asesora de control interno revisa e o .
. . En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias 2026, la Oficina de Control Interno
mensualmente el tablero de control de Consolida y actualiza o o , .
N . . realizé seis (6) auditorias internas a los procesos de Gestion Contractual, Bienes y
informes del plan anual de autoriay | semanalmente la matriz de ) ‘ - :
N L N Control No.1 N L Servicios, Talento Humano, Recreacion y Deporte, Gestion Documental y Gestion
Posibilidad de afectacién reputacional por seguimientos de ley, con el fin de seguimiento a los informes ) .
. ” o de Escenarios Recreativos y Deportivos.
hallazgos generados por los organismos de asegurar la presentacién en los del plan anual de auditoria,
3 control y/o notificaciones de entidades Gestién tiempos correspondientes verificando fechas de Control Interno 10/09/2026 - , . . .
t debidoal tacion de | imient bl Asimismo, se adelanta la elaboracion de informes y seguimientos relacionados con
externas debido a la presentacion de los vencimiento y responsables, ) N
N P! L Y resp! o el PTEP, Plan de Accion, austeridad del gasto, PQRSDF, Software Legal, FURAG,
informes de ley por fuera de los términos para facilitar la revision . ) i )
Mapa de Riesgos, Caja Menor y Evaluacién Independiente del Estado del Control
La asesora de control interno proyecta| oportuna por parte de la Int
. nterno.
las comunicaciones internas o externas| asesora de control interno. .
Control No.2 . https://imrd-cucuta.gov.co/control/
que soportan el envio de los informes
correspondientes
Verificacién mensual en el plan anual
de auditorias y en los seguimientos,
sobre los planes de mejoramiento
Control No.1 proximos a realizar seguimiento con el Actualizar mensualmente el
o » X fin de informar a los responsables de | <Tonograma de s.egulrrflentos » .
.Poswblhdad de af'ect'aclon reputac'lrcnal por los procesos el alistamiento y la a planes de mejoramiento, ‘En relfaclcn con los entes de contro\,'e\ IMR'D' mantiene vngenfe un plan de -
\r:oportuno seguimiento a la gestion de los oportuna entrega de las evidencias, fm.:luyendo respozsab\e‘s, rzejloram\ento suscrito con la Contraloria Munlcll’pal, conl'espondlente ala ieSt(Tn
lanes de mejoramiento interno y externo, ” ‘echas clave y estado de las e la vigencia 2024, cuyo reporte de avance deberd realizarse en septiembre de
4 P ! v ’ Gestion has ave y estaca Control Interno 10/09/2026 gen Vo rep e cebera P
debido a falta de control en los planes suscritos evidencias, para facilitar la 2026. Asimismo, cuenta con planes de mejoramiento interno para los procesos de
y/o por falta de continuidad en el personal notificacién oportuna a los Gestion de Talento Humano y Gestién Documental.
responsable de ejecutar las acciones de mejora Seguimientos trimestrales a planes de [ lideres de proceso y asegurar
mejoramiento de auditorfas internas | €l cumplimiento de los
de gestion y externas con Contraloria | COmPpromisos establecidos.
Control No.2

Municipal. Y de manera semestral
seguimiento a planes vigentes con
Contraloria General

CONTROLY EVALUACION
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. . . SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO
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Fecha corte seguimiento Observaciones
Analisis de las acciones
Aplicaci ld frente a los resultados de El equipo de Talento Humano disefié y socializé un formulario
P |cauor;ser|rl\est1ab N | clima laboral, bienestar mediante Google Forms para medir el clima laboral, permitiendo
Control No. 1 encuestas de clima E_’ ora faboral y el plan de identificar fortalezas y aspectos por mejorar.
para evaluar el ambiente capacitaciones.
organizacional. INFORME DE ANALISIS Y El Plan de Bienestar Institucional contempla diecisiete (17) actividades
EVALUACION TEST DE para la vigencia, de las cuales se han ejecutado diez (10), alcanzando
CLIMA LABORAL un avance del 58,8 %, entre las que se destacan actividades de
Posibilidad de afectacion Responsable integracion, bienestar, salud y conmemoracion de fechas especiales.
reputacional por L. SEGUIMIENTO MENSUAL A
1 Gestion de Talento 10 de sep de 26
afectaciones del clima LOS PLANES Humano P Por otra parte, el Plan de Capacitaciones contempla veintiséis (26)
laboral en la entidad ) actividades, de las cuales se han desarrollado doce (12),
¢ limiento del EVALUACION DE LAS, correspondientes a un avance del 46,2 %. Entre las capacitaciones
umplimiento X Pf JORNADAS DE INDUCCION realizadas se encuentran induccidn institucional, Inteligencia Artificial,
Desarrollo de las actividades COMUNICAR . . R . . .
X PTEP, Gestion Documental, conflicto de intereses, riesgo psicosocial y
Control No. 2 del plan de bienestar e OPORTUNAMENTE . .
. X X trabajo en equipo, MIPG, uso adecuado de formatos documentales,
incentivos para mejorar la PROMOVIENDO LA uso eficiente del agua y la energia e inteligencia emocional
convivencia. IMPORTANCIA'DE LA §
PARTICIPACION Y
LOGRANDO EL APOYO DE https://nube.imrd-cucuta.gov.co/index.php/s/db7iaBmrag6G5BA
LOS JEFES
Disef bacién de bl La entidad cuenta con un profesional de apoyo encargado de liderar las
sefio y aprobacion de plan L ) L. - .
' | dy tp bai | /r:RL actividades del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
Control No. 1 anualde tra aJo.con a — SGSST. Asi mismo se elabord y publicé el Plan Anual de Trabajo,
para garantizar el ) . - . . .
. " L . ademas de actualizar y socializar las politicas del sistema a través de la
Posibilidad de afectacion cumplimiento normativo. L. . .
. Contrato de apoyo al pagina web y carteleras informativas del IMRD.
econdmica por el SG.SST. Visitas de Responsable
2 incumplimiento a requisitos Gestion o de Talento 10 de sep de 26 o - o
) L, seguimiento y/o apoyo Asimismo, se desarrollaron actividades de capacitacion y
legales aplicables del SG- Realizacion de un Humano I . " . . . L
) L de ARL. sensibilizacion en primeros auxilios, riesgo psicosocial, prevencion y
SST en el IMRD autodiagnéstico anual de . L . . .
O X control de incendios, induccidn al SGSST, salud visual, ergonomia
SST ante el Ministerio de . o -
Control No. 2 ) laboral, evacuacion y rescate para brigadistas, y una capacitacion de
Trabajoy la ARL para . . L .
. emergencia, fortaleciendo la cultura de prevencion, autocuidado y
verificar el estado del R : N
) respuesta ante situaciones de riesgo.
sistema.
Control No. 1 PROCEDIMIENTO DE
Posibilidad de afectacién . 5
i L VINCULACION La Oficina de Talento Humano valida la informacion y soportes de las
reputacional y econémica s . ) . ) . . ! s
. L Revision hojas de vida, hojas de vida presentadas por los funcionarios, mediante la aplicacion
por la vinculacién de Responsable . X e o
L, soportes y ruta de de una lista de chequeo que permite verificar el cumplimiento de los
3 personal de planta que no Corrupcion de Talento 10 de sep de 26 L L - . . )
§ documentos en el requisitos de ley y la documentacion exigida previo a la vinculacion.
cumpla con el perfil y Humano .
isistos del . proceso contractual Durante el presente cuatrimestre no se han presentado novedades en
requisistos del cargo, segin
e 8 Control No. 2 MANUAL DE FUNCIONES el personal de planta.
manual de funciones . VIGENTE
GESTION DE TALENTO HUMANO




obra

construccion, segln los tiempos y
condiciones de cobertura de las
mismas.
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SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO
REFERENCIA DESCRIPCION DEL RIESGO No DE CONTROL |  TIPO DE RIESGO DESCRIPCION DEL CONTROL ACCION Responsable Fecha corte
1a ¢ Observaciones
Implementacién de procedimientos Revision y avances de la La responsable de Bienes y Servicios del IMRD realiza seguimiento y
Control No. 1 y protocolos para el ingreso, implementacion de controles, control a la entrega, utilizacién y manejo de los elementos, equipos e
Probabilidad de afectacion reputacional y consumo y almacenamiento de actualizacion de Subdirector Administrativo y inventarios destinados a las adecuaciones e intervenciones de los
econdmica debido al uso de inventarios o Lo inventarios. procedimientos Financier- Lideres de escenarios recreodeportivos. Asimismo, se realizan mensualmente
1 X Corrupcion . 10 de sep de 26 o . . -
personal con uso lucrativo para terceros, procesos de infraestructura y conciliaciones de saldos entre las areas de Almacén y Contabilidad,
funcionarios o contratistas de la entidad. Monitoreo y control de existencias SEGUIMIENTO SEMESTRAL AL almacén con el propdsito de verificar la consistencia, integridad y
Control No. 2 y sobrantes en obras y almacenes CONTROL DE INVENTARIOS DE correspondencia de la informacion registrada en los respectivos
del IMRD. OBRA sistemas y soportes.
Establecimiento de criterios de Seguimientos a cuadros El drea de Infraestructura realiza seguimiento mediante el
Probabilidad de afectacion reputacional y| Control No. 1 priorizacién para la intervencién de internos de control de “Cronograma de Visitas de Intervencién de Escenarios Recreativos y
econdmica por direccionamiento de escenarios y parques. solicitudes por parte de la Deportivos 2026”, en el cual se registran y actualizan los
L P . vpara N P p L Subdirector Administrativo y P . Ag v
servicios de adecuacion de parques o ) comunidad, socializacion y ) N B requerimientos de la comunidad por comunas. .
2 . ) - Gestion . . Financiero- Lider de proceso | 10 de sep de 26
escenarios deportivos a beneficio fortalecimiento de codigo de de infraestructura
intereses de particulares, por trafico de Creacién de canales de denuncia integridad y actividades Asimismo, el 22 de abril de 2026 se realiz6 una capacitacién sobre el
influencias. internos y externos para garantizar establecidas en el PTEP Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), orientada al
Control No. 2 que las adecuaciones de parques instituciona. fortalecimiento de la integridad y la transparencia institucional.
beneficien a la comunidad
priorizada.
Mantenimiento de un stock El IMRD conté con el contrato cuyo objeto es el “Suministro,
abd.ecuAado deArecursosAy Visitas técnicas antes y instalacion y mantenimiento de mobiliario urbano para la adecuacion
Control No. 1 planificacion dé mterAve.r.mones durante a las obras, para de escenarios recreativos y deportivos del municipio de San José de
Probabilidad de afectacion reputacional acorde con la d‘§P0"|bl|ld3d de verificar cantidades, medidas Clcuta”.
econbmica por ausencia de i:ventario OV materiales. y actividades Subdirector Administrativo y
3 N P . . Gestion Financiero- Lider de proceso | 10 de sep de 26 De igual manera, suscribié el proceso IMRD-LP-001-2026, cuyo
materiales de obra para intervenir . N P L. . . .
. . MINIMO UNA SEMANA ANTES de infraestructura objeto es la “Ejecucion de estudios, alquiler de maquinaria y
escenarios deportivos. Asignacion de contratos de obra
que garanticen la cobertura de DE INICIAR LA OBRA SOLICITAR suministros destinados a la adecuacion, mantenimiento y
varios escenarios, incluyendo LOS MATERIALES AL mejoramiento de los diferentes parques y zonas recreodeportivas
Control No. 2 materiales y ejecucion. CONTRATISTA ASIGNADO. que se encuentran bajo la responsabilidad del Instituto Municipal
ASIGNACION CONTRATOS DE para la Recreacion y el Deporte — IMRD de Clcuta”.
SUMINISTROS CON MONTOS
AGOTABLES
Implementacién de mecanismos de
Control No. 1 priorizacién para la intervencion y . . N
. N Las solicitudes presentadas por la comunidad relacionadas con la
adecuacion de escenarios. A IR i : :
- ” : Control a la aplicacién de adecuacién o intervencion de los escenarios recreodeportivos son
Probabilidad de afectacion reputacional L . . . . .
. . L pr 0s. Subdirector Administrativo y atendidas por el area de Infraestructura. Para tal efecto, se programa
por baja cobertura en la intervencién y/o ., ) N B R ) e N
4 adecuacién de escenarios, frente a las Gestion SEGUIMIENTO A SOLICITUDES | Financiero- Lider de proceso | 10 de sep de 26 | una visita técnica con el fin de verificar el estado actual del escenario,
- - . . Y CUMPLIMIENTO DE VISITAS de infraestructura identificar las necesidades existentes y definir el alcance de las
solicitudes de la comunidad. Gestidn y control de las solicitudes ‘ . . N N - I,
. TECNICAS REALIZADAS. intervenciones requeridas. Posteriormente, se realiza la priorizacién
Control No. 2 de mantenimiento de parques . B " .
. . de las necesidades identificadas, de acuerdo con su nivel de
realizadas por la comunidad. N . L
importancia y requerimiento.
Contol No. Implementacién de mecanismos de El a.rlea de Infrae.str.ucturz re‘allzda.factlvldades de a.dec:aclon.,
. priorizacién para la intervencion y reparaclon. y mantzr\lmlenro e los | L‘erent:s.:scenlanos ¢ e.portl(;/os y
adecuacion de escenarios. recrea.tlvos, mediante e.;/)ersona e cuaari aye SUnr\If.]IIStTO e
materiales de construccion, de acuerdo con la disponibilidad de
Posible de afectacion reputacional y - recursos financieros de la entidad.
. X . Informe de seguimiento por . - . .
econémica por deterioro de los escenarios . Subdirector Administrativo y Por su parte, los contratos de obra cuentan con las respectivas
. N . " y YR . - parte supervisor, control de | _ - . . . N . .
5 deportivos por materiales de baja calidad, Fiscal Aplicacién de pdlizas de estabilidad fichas fisico financieras por Financiero- Lider de proceso polizas de estabilidad de la obra, calidad, responsabilidad civil y
Vandalismo o fallas estructurales en la de obra en los contratos de ) . P de infraestructura cumplimiento, las cuales brindan respaldo y garantizan el
Control No.2 intervencion .

10 de sep de 26

cumplimiento de las obligaciones contractuales y la adecuada
ejecucion de las obras.

GESTION ESCENARIOS






Sistema Integrado de Gestion Codigo: GEC-FO-07
Gestion de evaluacion y control Version: 2
Seguimiento Mapa de Riesgo Fecha: 14/5/2026

Fecha de actualizacién: MAYO 2026

REFERENCIA

DESCRIPCION DEL RIESGO

No DE CONTROL

TIPO DE RIESGO

DESCRIPCION DEL CONTROL

ACCION

Responsable

SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO

Fecha corte seguimiento

Observaciones

Probabilidad de afectacion
reputacional que los servicios
ofrecidos por el IMRD no cumplan
con las expectativas de la comunidad
y grupos de valor

Control No. 1

Control No. 2

Gestion

Evaluacién de encuestas de satisfaccién
de la comunidad.

Gestion y respuesta a las PQRSDF
presentadas por la comunidad.

Informes periddicos
sobre el nivel de
satisfaccion de los
grupos de valor

Subdirector de
Recreacidn y Deporte

10 de sep de 26

EI IMRD ha realizado la evaluacién de las encuestas de satisfaccion
dirigidas a la comunidad, con el propésito de medir el nivel de
satisfaccion de los usuarios frente a las actividades desarrolladas.

No obstante, el reporte de medicién de PQRSDF correspondiente

al primer semestre registra un total de 673 PQRSDF atendidas por
la Subdireccion de Recreacion y Deportes.

https://nube.imrd-cucuta.gov.co/index.php/s/cQipytojQeecPzR

Probabilidad de afectacion
reputacional y econémica por el
incumplimiento en metas de
cobertura (PERSONAS
BENEFICIADAS) de servicios frente a
los resultados esperados en los
programas y oferta institucional.

Control No. 1

Control No. 2

Gestion

Control estadistico de cobertura de
servicios y programas.

SEGUIMIENTO A METAS DE PLAN DE
ACCION

Evaluacion de informes de gestion del
desempefio de los distintos programas.

Monitoreos
permanentes de la
oferta institucional.

Subdirector de
Recreacién y Deportes-
Planeacién

10 de sep de 26

De manera mensual, el equipo de planeacién elabora informes
ejecutivos de seguimiento a los proyectos de inversion publica, en
los cuales se detallan los avances alcanzados en las metas fisicas y

financieras de cada proyecto.

Dichos informes son remitidos al Departamento Nacional de
Planeacion a través de la Plataforma Integrada de Inversion
Publica — PIIP, con el propdsito de consolidar y reportar el
cumplimiento de los compromisos y metas establecidas en el Plan
de Desarrollo Municipal 2024-2027.

Probabilidad de afectacion
reputacional y econémica por
realizar cobros por Uso indebido de
inventarios, personal o servicios con
fines lucrativos frente a la
comunidad, por servicios o tramites
que son 100%gratuitos.

Control No. 1

Control No. 2

Corrupcion

Seguimiento y control de PQRSDF
relacionadas con cobros indebidos o
actos de corrpucién

Inclusién en la encuesta de satisfaccién
de una pregunta especifica para registrar
denuncias sobre posibles actos de
corrupcion.

Andlisis a los
resultados de las
encuestas de
satisfaccion a la
comunidad

SEGUIMIENTO
PERIODICO A LA
GESTION DE PQRS

Subdirector de
Recreacion y Deporte

10 de sep de 26

EI IMRD dispone en su pagina web de un formulario mediante el
cual la comunidad puede reportar situaciones irregulares
relacionadas con la prestacion del servicio o la gestion
institucional. A la fecha del presente seguimiento, no se han
registrado denuncias por parte de los usuarios.

Probabilidad de afectacén
reputacional por ausencia de
informacién de deportistas o

beneficarios que permita el

Control No. 1

seguimiento y monitoreo de
progresos deportivos.

Control No. 2

Gestion

Implementacion de un observatorio
deportivo que realice control estadistico
trimestral, administrado por la
Subdireccién de Recreacién y Deportes.

Publicacion de la informacién para uso de
plataformas de "Datos Abiertos"

Anélisis a los
resultados del
observatorio
deportivo,
impulsando politica
de gestion estadistica

Subdirector de
Recreacion y Deporte

10 de sep de 26

Se evidencia avance en la consolidacién de informacién estadistica
de las actividades deportivas desarrolladas por la Subdireccion de
Recreacidn y Deportes, orientadas a la implementacién del
observatorio deportivo institucional.

GESTION RECREACION Y DEPORTES



Sistema Integrado de Gestion Codigo: GEC-FO-07
Gestion de evaluacion y control Version: 2
Seguimiento Mapa de Riesgo Fecha: 14/5/2026

Fecha de actualizacién: MAYO 2026

REFERENCIA

DESCRIPCION DEL RIESGO

No DE CONTROL

TIPO DE
RIESGO

DESCRIPCION DEL CONTROL

ACCION

Responsable

SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO

Fecha corte seguimiento

Observaciones

Probabilidad de afectacién
econdmica y reputacional
Ejecucion de pagos sin el
cumplimiento de los
requisitos debido a falta de
lineamientos claros y
capacitacion insuficiente del
personal responsable de la
gestion financiera.

Control No. 1

Control No. 2

Gestion

Capacitacion al personal
relacionado, revisiones aleatorias
periddicas

Fortalecimiento de los
procedimientos manuales e
instructivos

Elaboracién de lista de
verificacion de
documentos soportes
para los diferentes tipos
de cuentas.

Subdireccién
Administrativa y
Financieray
profesionales de
apoyo

10 de sep de 26

La Subdireccién Administrativa y Financiera cuenta con personal capacitado y
con experiencia para la revision y verificacion de los documentos soporte
requeridos para el trdmite de pago de cuentas. El procedimiento contempla
diferentes filtros de control orientados a garantizar la legalidad y consistencia de
la informacién.

Inicialmente, un apoyo contratista realiza la revision de la cuenta al momento de
su radicacidn, verificando factura o cuenta de cobro, informes, pago de
seguridad social y demds soportes. Posteriormente, el supervisor del contrato
valida en SECOP Il que la documentacion se encuentre completa, autorizando asi
la elaboracién de la respectiva orden de pago.

Seguidamente, una contadora contratista de apoyo elabora la orden de pago y,
finalmente, la tesorera contratista expide el comprobante de egreso, aplicando
los descuentos, tasas e impuestos correspondientes para efectuar el pago final.
Los comprobantes de egreso contienen los documentos soporte obligatorios
establecidos dentro de los controles del proceso.
En cada uno de los contratos se publican todos los soportes de pago en la
plataforma SECOP Il

Probabilidad de afectacion
econdmica por realizar
pagos con recursos de

cuentas diferentes a cuenta

de disponibilidad
presupuestal por Debilidad
en la parametrizacion del
sistema financiero y
ausencia de procedimientos
estandarizados

Control No. 1

Control No. 2

Gestion

Capacitacion al personal
relacionado, revisiones aleatorias
periddicas

Auditoria de control interno

Solicitar al asesor del
sistema contable apoyo
en la parametrizacion de

cuentas.

Subdireccién
Administrativa y
Financieray
profesionales de
apoyo

10 de sep de 26

Dentro del proceso de pago existen controles orientados a minimizar la
posibilidad de materializacion de este riesgo. El primero se aplica durante la
elaboracién de la orden de pago; posteriormente, al generar el comprobante de
egreso, se verifica la fuente de financiacion correspondiente; y finalmente, en la
elaboracion de la planilla bancaria, donde los pagos son clasificados por cuenta
bancaria, validando el origen del compromiso frente a la cuenta indicada para el
desembolso.

Estos controles permiten verificar y corroborar que los pagos realizados se
ajusten a la fuente de financiacion con la cual se generd el compromiso. Asi
mismo, su aplicacion se evidencia en el consecutivo de comprobantes de egreso
que reposan como soporte en la entidad.

Probabilidad de afectacion
econdmica y reputacional
por pago erréneo o
extemporaneo de las
obligaciones de némina,
seguridad social o
liquidacion definitivas,
debido a inconsistencias
humanas o tecnoldgicas

Control No. 1

Control No. 2

Gestion

Planeacidn financiera adecuada,
proyeccion del PAC anual

Gestion y cobro de recursos
oportuna

Liquidaciones
verificadas, pagos en las
fechas, traslados de
recursos oportunos,
registros al dia en el TNS

Subdireccién
Administrativa y
Financieray
profesionales de
apoyo

10 de sep de 26

Se gestionan oportunamente ante la Alcaldia Municipal de Cucuta los traslados
de recursos correspondientes al IMRD por concepto de funcionamiento,
transferencias municipales, Sistema General de Participaciones — SGP y tasa
prodeporte. Asi mismo, se evidencia el pago oportuno de la néminay de las
obligaciones contractuales con los contratistas.

GESTION FINANCIERA




I M R o, Sistema Integrado de Gestion Codigo: GEC-FO-07
) a Gestion de evaluacion y control Versién: 2
cuUcuUTA Seguimiento Mapa de Riesgo Fecha: 14/5/2026
Fecha de actualizacion: MAYO -2026
SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO
REFFERENCIA DESCRIPCION DEL RIESGO No DE CONTROL | TIPO DE RIESGO DESCRIPCION DEL CONTROL ACCION Responsable

Fecha corte

Observaciones

Probabilidad de afectacion
econémica derivada de la
pérdida o deterioro de
documentos, expedientes
o cajas de archivos.

Control No. 1

Control No. 2

Gestion

Inventarios documentales por
areas (FLUID), identificacion de
los temas producidos por
dependencia y valoracion
documental.

Control de registro e inventario
documental en cada una de las
dependencias.

Informe avance
del plan de
trabajoe
intervencion al
archivo del IMRD.
Proyeccion de
entrega de
procedimiento
para la
eliminacién y
pérdida de
informacion.

Responsable
de Archivo

11 de sep de 26

De acuerdo con el plan de trabajo de Gestién
Documental, los dias 4y 5 de mayo de 2026 se realizaron
jornadas de capacitacion en gestion documental y Ley
General de Archivo dirigidas al personal del IMRD.
Asimismo, el 27 de mayo se realiz6 capacitacion y
socializacion del proceso de apoyo de Gestion
Documental.

Durante la vigencia se consolidaron el PINAR y el PGD
2026, asi como el diagndstico integral de archivo. No
obstante, se identifico la ausencia de soportes formales
de las transferencias documentales entre los archivos de
gestidn y el Archivo Central, afectando la trazabilidad de
la documentacion transferida.

GESTION DOCUEMENTAL




Sistema Integrado de Gestion Codigo: GEC-FO-07

I M R D a’ Gestion de evaluacion y control Version: 2
cuUcCcuUTA Seguimiento Mapa de Riesgo Fecha: 14/5/2026
SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO
Observaciones

Fecha de actualizacién: MAYO 2026

ACCION

Fecha corte seguimiento

REFERENCIA DESCRIPCION DEL RIESGO

No DE CONTROL

TIPO DE RIESGO

DESCRIPCION DEL CONTROL

Mensualmente se realiza la conciliacién de los

Probabilidad de afectacién
reputacional y econdmica por la
1 pérdida, hurto o deterioro de

inventarios o activos fijos de la
entidad, no asociados a la
depreciacion del mismo

Control No. 1

Control No. 2

Fiscal

Conciliacién mensual de movimientos de
entradas y salidas, accesos restringidos,
verificacion y conteo fisico.

Informe avance plan de
trabajo e intervencion al
archivo del IMRD

Control riguroso en la aceptacion de
proveedores y cumplimiento de requisitos
antes de realizar ingresos al almacén.

almacén e
inventarios

10 de sep de 26

saldos de inventarios en servicio entre AlImacén
y Contabilidad, siendo agosto de 2026 el ultimo
periodo conciliado.

Asimismo, se efectud el conteo fisico de los
inventarios en el mes de agosto, sin
evidenciarse diferencias ni faltantes.

https://nube.imrd-
cucuta.gov.co/index.php/s/KcoY6CEXjL7gPWF

GESTION BIENES Y SERVICIOS
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Sistema Integrado de Gestion Codigo: GEC-FO-07
Gestion de evaluacion y control Version: 2
Seguimiento Mapa de Riesgo Fecha: 14/5/2026

Fecha de actualizacion:MAYO 2026

SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO

REFERENCIA DESCRIPCION DEL RIESGO No DE CONTROL TIPO DE RIESGO | DESCRIPCION DEL CONTROL ACCION Responsable
Fecha corte seguimiento Observaciones
Copias de seguridad en
medios magnéticos
Control No. 1 g ¥
almacenamiento en la
nube.
Probabilidad de afectacion Controles de copias de Los equipos cuentan con sincronizacion y copia de
econémica derivada de la seguridad en disco duro seguridad en tiempo real mediante la aplicacion local de
pérdida o la dificultad para L, Responsable de Nextcloud, enlazada al dominio institucional nube.imrd-
1 ) Gestion externo y avance en la . 10 de sep de 26 5 "
localizar o acceder a la imol iond sistemas cucuta.gov.co, lo que garantiza la proteccién
informacién digital de la implementacion de permanente de la informacidn y su recuperacion
rocedimientos y . -
: Control de accesos con p oportuna ante posibles incidentes tecnoldgicos.
entidad. Control No.2 .
contrasefias seguras
Plan de mantenimiento
reventivo y correctivo
Control No. 1 P . v
de infraestructura
- ., tecnoldgica. No se han presentado eventos que permitan
Probabilidad de afectacion . . P . . q P -
.. L . evidenciar o reportar incidencias informaticas; no
econémica como Mantenimiento preventivos R L
. L. . Responsable de obstante, se requiere proyectar la adquisicion de
2 consecuencia de que la Gestion y control de riesgos de . 10 de sep de 26 X N . ) L .
. - . . . sistemas licencias antivirus con el fin de mitigar este riesgo.
entidad sea victima de virus y informacion
ataques informaticos o
Plan de mantenimiento y
respaldo periddico de
Control No. 2 copias de seguridad en

medios magnéticos y en
la nube.

GESTION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION




Sistema Integrado de Gestion Codigo: GEC-FO-07
Gestion de evaluacion y control Version: 2
Formato Seguimiento Mapa de Riesgo Fecha: 14/5/2026
Fecha de actualizacién: MAYO 2026
SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO
REFERENCIA DESCRIPCION DEL RIESGO No DE CONTROL TIPO DE RIESGO DESCRIPCION DEL CONTROL ACCION Responsable FEOeED
o Observaciones
seguimiento
Exigencia a los potenciales Desde I.a PO|I;I.(fia de Integrl.d_add gel IMRD sedhan (f:lesarlrollacllo
proveedores que asuman un elstrateglas.y _|Iere'nte's aCFIVI Ia es orlerl1ta as’a' or;a ecer os_
Control No. 1 compromiso de integridad y valores y prlzCIpIOS |ns(tj|tucm;na es, con e Zrolposno el prevenir
. L. conductas inadecuadas por parte del personal.
Probabilidad de afectacién antlcorrl{puon enel
ional $mica debid correspondiente contrato Fortalecimi del bl e ) L "
reputacional y economica debido a ortalecimiento del plan Asi mismo, a través del Programa de Transparencia y Etica Publica —
ue se ofrezcan dadivas a . anticorrupcion y atencion al Lideres del f : ; i
1 q : ' Corrupcién ‘ P y ate 10 de sep de 26 PTEP, se adelantan compromisos y acciones encaminadas a blindar
funcionarios para favorecer ciudadano y cédigo de proceso al IMRD frente a posibles situaciones que puedan generar riesgos
contratistas, pagos, supervisiones integridad reputacionales sobre su gestion.
entre otras. Actividades contempladas en el
Control No. 2 ias de i idad
PETPy estrategias de integrida De igual manera, en los procesos contractuales se evidencia la
suscripcién del compromiso anticorrupcion por parte de los
proponentes.
Cumplimiento a publicidad
Control No. 1 P P . . . -
contractual en el Secop Il Se evidencia publicada la version No. 19 del Plan Anual de
ili i6 i Adquisiciones 2026, con fecha del 26 de agosto de 2026.
Probabllldac:i de afectacion reputacional Establecimiento de las listas q . ° g )
y economicé debido a que se direccione de chequeo para el Lider proceso https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/App/AnnualPurchasin
2 la adjudicacion de un contrato a Corrupcion - L. . |10 de sep de 26 gPlanEdit/View?Id=806863
) . cumplimiento de requisitos | contratacion . o
contratistas que no son los idéneos para minimos de contratacion Asi mismo, los procesos contractuales cuentan con la publicaciéon
la ejecucion. L » ’ en SECOP Il de las fichas técnicas y estudios previos, debidamente
M?nua € cont-rata-c'lon soportados conforme a las necesidades de la entidad.
vigente, actualizacion
Control No. 2 .
constante en normatividad
contractual
. . A través de la plataforma transaccional SECOP Il la entidad da
N . Control No. 1 Cumplimiento a publicidad cumplimiento a los lineamientos normativos establecidos en
Probabilidad de afectacion contractual en el Secop Il materia de publicidad de los procesos contractuales.
reputacional y econdmica debido a . P
valores del presupuesto del Realizar andlisis de Lider proceso
3 p_ p | | Eiscal Manual de contratacion contrataciones similares en p =>°110 de sep de 26 | Asi mismo, la plataforma permite la participacion de pluralidad de
contrato, supern:?re_s a .o.s va. f)res vigente. actualizacion otras entidades publicas. contratacion oferentes en los diferentes procesos de contratacién. De igual
del mercado, sin justificacién Control No. 2 gente,
técnica constante en normatividad
contractual
GESTION CONTRATACION

manera, a cada contrato se le asigna el respectivo supervisor para

el seguimiento y control de su ejecucion.







